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Zinas Gren klientiem

Laipni aicinati pievienoties Gren klientu portalam Mans Gren

Gren Klientu paSapkalpo$anas portals Mans Gren — www.mans.gren.lv ir klientu
apkalpoSanas interneta vietne, kura vienuviet ir pieejama visa klientiem
nepiecieS8ama informacija par Gren piedavatajiem pakalpojumiem.

Portala registrétiem lietotajiem, saistiba ar noslégto ligumu par siltumenergijas piegadi un lietoSanu, iespéjams:

- apskatit majas siltumenergijas patérinu;

- apskatit klienta rékinus un tos art apmaksat tiesi no portala;

- apskatit savus datus un tos atjaunot, lai sazina ar klientu batu preciza un vienkarsa;

-iepazities ar paradu situaciju maja, ja tada izveidojusies;

-sanemt citas registréto klientu priekSrocibas.

Par registrétu Portala lietotaju var klat ikviens Gren klients, kur§ sanem Gren siltumapgades pakalpojumu un kuram ir
pieskirts Gren Klienta numurs.

Klients klust par Portala lietotaju, izveidojot lietotaja kontu. Kontu klients izveido pats, Portala aizpildot lietotaja konta
izveidoSanai nepiecieSamo registracijas formu ar atbilstoSu informaciju.

KlGstiet par Mans Gren lietotaju un sanemiet visu informaciju laika un nekavéejoties!

lenaciet: www.mans.gren.Iv!

Vairak informacijas par registraciju Gren majaslapa: https://gren.com/Ilv/mans-gren-lv/, Portala lietoSanas
noteikumos vai jautajot Gren Klientu apkalpoSanas centra specialistiem pa talruni 63007055.

Ertibas, ko klientiem piedavas Klientu apkalpo$anas portals:

- Rékina sanemsana, tiklidz rekins ir - Siltumenergijas patérina parskats un - lespéja pasam klientam aktualizét
sagatavots. salidzinajums ar iepriekSejiem informaciju par sevi un izvéleties
-Nekadas kavésanas rekina piegades dél.  periodiem. sazinas kanalus un iespéjas ar Gren.
- Rékinu arhivs un iespéja apskatit tos, - Siltumenergijas paterina datu analize - Tas garantes, ka Gren nosutita
klienta izveléetaja laika. un diagrammas. informacija JUs sasniegs bez kavesanas.

- lespéja rekinu apmaksat tieSi no portala.
- Majas siltumenergijas paradu situacijas monitorings

Klienti jauta:
Kas rékina ir aprékins ,,siltumenergijas patérins karsta tidens piegades sistéma, jeb cirkulacijas maksa”?2

Vasara ékas individualaja siltumpunkta uzskaitita siltumenergija nodrosina:
1. karsta Gdens sagatavoSanu un
2. temperatiras uzturé$anu ékas karsta tdens piegades sistéma: cirkulacijas caurulvados (kas var bt novietoti
gan pagrabos, gan béninos) un ari dzivoklos dvielu Zavétajos, ja tadi ir.
Bez cirkulacijas nodroSinasanas klienti, atgriezot karsta tidens kranu, uzreiz nevarétu sanemt karsto tideni, tas batu ilgi
janotecina un kopéjais tdens patérin$ batiski palielinatos, ka art idens bltu izlietots nesaimnieciski.
AtseviSka dzivokla maksajums par piegadato siltumenergiju sastav no divam dalam - maksajumu par karsta tidens
sagatavoSanu un maksajumu par cirkulacijas nodro§inasSanu. Ta ka cirkulacijai patéréta siltumenergija tiek aprékinata
ka starpiba starp ekas siltumenergijas skaititaja uzskaitito un karsta tidens sagatavosanai izlietoto siltumenergiju,
batiska nozime ir tam, cik daudz karsta Gdens iedzivotaji izlietojusi, ka ari cik patiesa ir majas parvaldnieka vai
apsaimniekotaja un iedzivotaju sniegta informacija par izlietoto karsta tidens daudzumu.
Jaklientiem Jelgava ir kadas neskaidribas Cirkulacijas maksas aprékinasanas jautajuma, aicinam sazinaties ar

Gren Klientu apkalpoSanas centru.
Prieks bt Jusu siltumenergijas piegadatajam, GE e‘ )

Klientu apkalpo$anas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr.63 007 055 www.gren.lv



