Gincy sprendimas
Laikomés nuostatos, kad Silumos vartotojai pirmiausia yra musy klientai, todél visuomet
stengiameés atsakyti j visus klausimus dél Silumos tiekimo organizavimo, paslaugy kokybés ar
sgskaity. Visi vartotojy skundai ir kreipimaisi yra iSnagrinéjami vadovaujantis bendroveje
patvirtinta vartotojy praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarka. Vis tik, jei iSkilty neiSsprendziamy
situacijy, informuojame apie institucijas, kurias teisés aktai jpareigoja nagrinéti Silumos
vartotojy ir tiekéjy nesutarimus.

Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 34 straipsnis nustato, kad:
1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nagrinéja buitiniy vartotojy skundus dél:
o energijos pirkimo—pardavimo sutarciy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutarciy
nesaziningy salygy taikymo
o energijos tiekéjy nesgziningos komercinés veiklos.
2. Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos skundy ir gin€y nagrinéjimo ne teisme tvarka
nagrinéja vartotojy ir energetikos jmoniy skundus ir gincus del:
energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo,
energijos kokybés reikalavimy,
energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartotg energijg ar paslaugas pazeidimy,
avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo,
energijos taupymo paslaugy teikimo,
energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija,
deél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél
prisijungimo, energijos ir energijos istekliy tiekimo srauty balansavimo,
o kainy ir tarify taikymo.
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Taigi, jei Silumos vartotojai ir tiekéjai nesutaria:

1. dél taikomy Silumos ir karsto vandens kainy ar Silumos paskirstymo metody taikymo
pagrijstumo, ar dél Silumos ir karSto vandens tiekimo sistemos jrenginiy, ar apskaitos
priemoniy jrengimo ir gedimy, dél to ar teisingai apskaitoma name suvartota Siluma, dél
pirmiausia kreipkités j Valstybinés energetikos reguliavimo tarybg (www.vert.It arba adresu:
Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius);

2. dél Silumos ir karSto vandens tiekimo sutarciy su buitiniais vartotojais galimai nesgziningy
salygy kreipkités j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (www.vartotojoteises.It arba
adresu: Vilniaus g. 25 LT-01402 Vilnius).

Vartotojai taip pat turi teise kreiptis j aukS€iau iSvardintas skundus ir gin€us nagrinéjancias
institucijas, kad Sios tarpininkauty ir (ar) taikinty, siekiant iSspresti nesutarimus taikiai (be
privalomo skundy sprendimo). Skundus ir gin€us nagrinéjanciose institucijose yra patvirtintos
taikinamojo tarpininkavimo taisyklés, kurios yra taikomos sprendziant ginc¢us.
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