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ol St Gren zinas un padomi klientiem

Rekina sagatavoS$anas maksa ir klienta maksajums, kas ieklauts klienta rékina
par siltumapgadi un ar to saistitajiem pakalpojumiem. Tas ir maksajums par to,

ka Gren Jelgava veic dzivokla ipasnieka maksajamas dalas aprékinu un
uzskaiti sadalot siltumenergijas patérinu uz apkuri un karsto Gdeni starp
dzivokliem atbilstoSi Siltumenergijas piegades un lietoSanas liguma pielikumam -
metodikai ,Patérétas siltumenergijas sadales un maksas aprékinaSanas kartiba

Jelgavas pasvaldibas teritorija eso$ajas daudzdzivoklu dzivojamas majas”, sagatavo un izraksta rékinus katram dzivokla
ipasniekam, ka ar1 veic sanemto maksajumu ievadi un apstradi Gren norékinu sistéma.

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (SPRK) ir noteikusi, ka siltumenergijas uznémums siltuma tarifa drikst
ieklaut izmaksas, kas saistitas ar viena rékina sagatavoSanu visai daudzdzivoklu majai. Ja Gren Jelgava sagatavo un
piegada rekinu par patéréto siltumenergiju katram dzivoklim, kas ir TieSu norékinu pakalpojums, tad $is izmaksas
siltumenergijas tarifa ieklaut nedrikst.

Rekina sagatavo$anas maksa klientiem Jelgava nav mainita kop$ 2014. gada janvara, bet $aja laika perioda ir batiski
mainijusas izmaksas, kas saistitas ar rékina sagatavo$anu un piegadi, ka piem. rékinu piegades pakalpojumi, papira
izmaksas, drukas izmaksas, elektroenergijas cena u.c., planots, ka sakot ar $.g. 1.augustu tiks paaugstinata maksa
par papira rékina sagatavo$anu un piegadi klientam un ta bis 1,59 EUR + PVN, tatad papira rékins, ja klients izvélas
sanemt to pa pastu, bus par 0,32 EUR (32 eiro centiem ) bez pvn dargaks par elektroniski piegadatu rékinu. Klientiem,
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kas pievienosies Gren Klientu portalam mans.gren, rékina sagatavoSanas maksa paliks iepriekSéja — 1,27 EUR + PVN.

Gren ir izveidojis digitalu klientu apkalpo$anas platformu - mans.gren (www.mans.gren.lIv), kura klienti var
sanemt visu nepiecie$amo informaciju par centralizétas siltumapgades pakalpojumu, ka arf sanemt, parskatit un
tieSi portala apmaksat rékinus par siltumapgadi.

Gren aicina klientus registréties portala un izmantot ertibas, ko sniedz digitalie pakalpojumi.

Klienti jauta:
Kas rékina ir aprékins ,,siltumenergijas patérins$ karsta Gidens piegades sistéma, jeb cirkulacijas maksa”?

Vasara ekas individualaja siltumpunkta uzskaitita siltumenergija nodrosina:
1. karsta tdens sagatavo$anu un
2. temperatiras uzturé$anu ékas karsta tdens piegades sistéma: cirkulacijas caurulvados (kas var bt novietoti
gan pagrabos, gan béninos) un ari dzivoklos dvielu Zavétajos, ja tadi ir.
Bez cirkulacijas nodrosinasanas klienti, atgriezot karsta tdens kranu, uzreiz nevarétu sanemt karsto tideni, tas batu ilgi
janotecina un kopéjais tdens patérin$ batiski palielinatos, ka ari Gidens bltu izlietots nesaimnieciski.
AtseviSka dzivokla maksajums par piegadato siltumenergiju sastav no divam dalam - maksajumu par karsta tidens
sagatavoSanu un maksajumu par cirkulacijas nodrosinasanu. Ta ka cirkulacijai patéréta siltumenergija tiek aprékinata
ka starpiba starp ekas siltumenergijas skaititaja uzskaitito un karsta Gidens sagatavos$anai izlietoto siltumenergiju,
batiska nozime ir tam, cik daudz karsta tidens iedzivotdji izlietojusi, ka ari cik patiesa ir majas parvaldnieka vai
apsaimniekotaja un iedzivotaju sniegta informacija par izlietoto karsta tdens daudzumu.
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