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Gren zinas un padomi klientiem

SIA “Gren Jelgava” iesniegusi SPRK izvérté$anai siltumenergijas tarifa samazinajumu
Jelgava no 2023. gada 1. maija. Planotais siltumenergijas gala tarifs ir 77.32 EUR/MWh
(bez PVN).

Risinajums klientu értibai

Esam pabeigusi darbu, lai varétu nodot klientu vértéjumam un aicinat pievienoties
lietotaju pulkam Gren Klientu paSapkalpo$anas portala mans.gren.lv 1. kartu, ar ko
drizuma iepazistinasim savus klientus.

Ertibas, ko klientiem piedavas Klientu apkalpo$anas portals:

- Rékina sanemsana, tiklidz rekins ir - Siltumenergijas patérina parskats un - lespéja pasam klientam aktualizét
sagatavots. salidzinajums ar iepriekS&jiem informaciju par sevi un izvéleties

- Nekadas kavesanas rékina piegades dél.  periodiem. sazinas kanalus un iespéjas ar Gren.

- Rekinu arhivs un iespéja apskatit tos, - Siltumenergijas patérina datu analize - Tas garantés, ka Gren nosutita
klienta izvelétaja laika. un diagrammas. informacija JUs sasniegs bez kavésanas.

- lespéja rekinu apmaksat tieSi no portala.
- Majas siltumenergijas paradu situacijas monitorings

Saistiba ar to, ka rékinus turpmak varés sanemt, apskatit un ari apmaksat tiesi no klientu pasapkalpo$anas portala, paredzama
drukata Rekina sagatavo$anas maksas maina.

Rekina sagatavo$anas maksa ir maksajums par to, ka Gren Jelgava veic dzivoklaTpasnieka maksajamas dalas aprékinu un uzskaiti
sadalot siltumenergijas patérinu uz apkuri un karsto tGdeni starp dzivokliem atbilstoSi Siltumenergijas piegades un lietoSanas liguma
pielikumam -metodikai ,Patérétas siltumenergijas sadales un maksas aprékinasanas kartiba Jelgavas pasvaldibas teritorija
eso$ajas daudzdzivoklu dzivojamas majas”, sagatavo un izraksta rékinus katram dzivokla Tpasniekam, ka ari veic sanemto
maksajumu ievadi un apstradi Gren norekinu sistema.

Nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas norades, siltumenergijas uznémums siltuma tarifa drikst ieklaut
izmaksas, kas saistitas ar viena rékina sagatavoSanu visai daudzdzivoklu majai. Ja Gren Jelgava sagatavo un piegada rékinu par
patéréto siltumenergiju katram dzivoklim (tas ir TieSu norékinu pakalpojums), tad $is izmaksas siltumenergijas tarifa ieklaut
nedrikst.

Réekina sagatavoSanas maksa nav mainita kops$ 2014. gada janvara, bet $aja laika perioda ir batiski mainijusas izmaksas, kas saistitas
ar rékina sagatavos$anu un piegadi, ka piem. rékinu piegades pakalpojumi, papira izmaksas, drukas izmaksas, elektroenergijas cena
u.c., planots, ka sakot ar $.g. maiju tiks paaugstinata maksa par papira rékina sagatavosanu un piegadi klientam pastkaste.
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Klientiem, kas pievienosies Gren Klientu portalam Mans Gren, rékina sagatavoSanas maksa paliks iepriek$éja — 1,27 Eur + PVN.
Klientiem, kas vélésies sanemt rékinu ari papira izdrukas veida, jareékinas, ka maksa par papira rekina sanemsanu palielinasies.

Gren uzsak ikgadéejo savu klientu apmierinatibas aptauju

Sogad aprili, tapat ka katru gadu jau no 2011. gada, uznémums Gren veic savu klientu apmierinatibas pétijumu, lai noskaidrotu klientu
viedokli par uznémumu, par Gren sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati.

Aptauja tiek veikta gan dzivoklu Tpasnieku grupa, gan uznémumu parstavju grupa un rezultati palidz noskaidrot tos jautajumus un
darbibas virzienus, kuros bitu nepiecieSami uzlabojumi. Aptauja tiek veikta telefoniski un e-pasta, un iegitie rezultati ir
konfidenciali.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un sniedz atbildes uz aptaujas jautajumiem. Aptauja aiznem aptuveni 10-15
mindtes Jusu laika, bet iegtie rezultati sniedz loti lielu ieguldijumu Gren darba un klientu apkalpoSanas uzlaboSana.

Ja saistiba ar aptauju klientiem rodas kadi jautajumi vai ieteikumi, aicinam sazinaties ar Gren klientu apkalpoSanas centru Jelgava
pa talruni 63 007 055 vai e-pasta: klienti.jelgava@gren.com
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