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Gren zinas un padomi klientiem

SIA “Gren Jelgava” iesniegusi SPRK izvértéSanai siltumenergijas tarifa
samazinajumu Jelgava no 2023. gada 1. aprila. Planotais siltumenergijas gala
tarifs ir 87.73 EUR/MWh (bez PVN) un tas ir par 3,5 % zemaks neka
l € siltumenergijas tarifs marta. Piemérojamais siltumenergijas tarifs ar valsts
atbalstu jelgavnieku majsaimniecibam aprili bas 77.86 EUR/MWh (bez PVN).

Lagums pieteikties rekina sanemsanai e-pasta tiesi Gren Klientu apkalpo$anas centra

Gren vélreiz atgadina un ltdz klientiem, kas vélas sanemt rékinu par siltumu sava e-pasta, bet Sobrid sanémusi art
drukata veida, atsatit brivas formas pieteikumu uz e-pasta adresi: klienti.jelgava@gren.com Klientu apkalpoSanas
centram.

Risinajums klientu értibai
Esam jau zinojusi, ka Gren strada pie klientu apkalpo$anas procesu digitalizacijas. Viens no svarigiem un sen gaiditiem
risinajumiem bis Gren Klientu apkalpoSanas portals, kura ievieSana paredzama 2023.gada pirmaja pusgada.

Ertibas, ko klientiem piedavas Klientu apkalpo$anas portals:

- Rekina sanemsana, tiklidz rékins ir - Siltumenergijas patérina parskats un -lespéja pasam klientam aktualizét
sagatavots. salldzinajums ar iepriekSéjiem informaciju par sevi un izveleties
-Nekadas kavéSanas rékina piegades dél.  periodiem. sazinas kanalus un iespéjas ar Gren.
- Rekinu arhivs un iespéja apskatit tos, - Siltumenergijas patérina datu analize - Tas garantés, ka Gren nosutita
klienta izveletaja laika. un diagrammas. informacija JUs sasniegs bez kavésanas.

- lespéja rekinu apmaksat tieSi no portala.
- Majas siltumenergijas paradu situacijas monitorings

Paredzama Rékina sagatavoSanas maksas maina

Rekina sagatavoSanas maksa ir maksajums par to, ka Gren Jelgava veic dzivokla ipasSnieka maksajamas dalas
aprékinu un uzskaiti sadalot siltumenergijas patérinu uz apkuri un karsto ddeni starp dzivokliem atbilstoSi
Siltumenergijas piegades un lietoSanas liguma pielikumam -metodikai ,Patérétas siltumenergijas sadales un
maksas aprékinasanas kartiba Jelgavas pasvaldibas teritorija eso$ajas daudzdzivoklu dzivojamas majas”, sagatavo
un izraksta rékinus katram dzivokla ipasniekam, ka ari veic sanemto maksajumu ievadi un apstradi Gren norékinu
sistema.

Nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas norades, siltumenergijas uznémums siltuma tarifa drikst
ieklaut izmaksas, kas saistitas ar viena rékina sagatavo$anu visai daudzdzivoklu majai. Ja Gren Jelgava sagatavo un
piegada rékinu par patéréto siltumenergiju katram dzivoklim (tas ir TieSu norékinu pakalpojums), tad $is izmaksas
siltumenergijas tarifa ieklaut nedrikst.

Tadél, ka Gren Jelgava siltumenergijas tarifa nav ieklauti izdevumi, kas saistiti ar siltumenergijas rékinu
sagatavoSanu katram dzivoklim un Gren Jelgava ir noteikusi maksu pakalpojumam ,Rékina sagatavoS$ana”, un ta ir
1.27 EUR/ménesi + PVN.

Ta ka rekina sagatavo$anas izmaksas nav mainitas kop$ 2014. gada janvara, bet $aja laika perioda ir batiski
mainiju$as izmaksas, kas saistitas ar rekina sagatavoSanu un piegadi, ka piem. rékinu piegades pakalpojumi, papira
izmaksas, drukas izmaksas, elektroenergijas cena u.c., planots, ka sakot ar §.g. aprili tiks paaugstinata maksa par
papira rekina sagatavo$anu un piegadi klientam pastkaste.

Gren Jelgava atkartoti aicina klientus rast iespéjas rékina sanemsanai digitali (e-pasta) un, kad darbu saks Gren
Klientu apkalpoSanas portals, loti gaidisim klientu pievienoSanos portala.

Gren pateicas klientiem par sapratni un lldzSinéjo veiksmigo sadarbibu!
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