PERSONAS DATU APSTRADES PAZINOJUMS PERSONAS DATU APSTRADEI
KLIENTIEM PAKALPOJUMA SNIEGSANA

Sis personas datu apstrades pazinojums personas datu apstradei attiecas uz visiem SIA “Vidzemes
energija”, vienotais registracijas numurs 44103024408, juridiska adrese: Gulbenes novads, Gulbene,
Nakotnes iela 7, LV4401, talrunis 64471610, e-pasta adrese gulbenes_siltums@inbox.lv (turpmak —
Iestade). (turpmak — Iestade) klientiem, kuriem tiek nodrosinati siltumenergijas razosanas, sadales un
pardosanas pakalpojumi.

Iestade, lai nodroSinatu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un
ar ko atce] Direktivu 95/46 EK (turpmak - Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibu ievieSanu,
ieverojot Visparigas datu aizsardzibas regulas 13.pantu, datu subjektiem (klientiem) sniedz $adu
informaciju:

Parzinis: Iestade
Iestades privatuma politika pieejama www.vidzemes-energija.lv

Personas datu apstrades noliki:

a) liguma noslégsana un izpilde — lai Iestade var&tu noslégt un izpildit ligumu, pakalpojuma
izpildisanai, apkopojot un apstradajot noteiktus personas datus, kas tiek savakti pirms
liguma nosl€gsanas vai jau noslégta liguma laika;

b) Iestades legitimas intereses — ieverojot Iestades intereses, kuras pamata ir kvalitativa
pakalpojuma nodrosinaSana, Iestadei ir tiesibas apstradat klientu personas datus tada
apjoma, kada tas ir objektivi nepiecieSams un pietickams noradito noltiku 1stenoSanai;

c) juridisko pienakumu izpilde — Iestade ir tiesiga apstradat personas datus, lai izpilditu
normativo aktu prasibas, ka arl sniegtu atbildes uz valsts un pasvaldibas likumigiem
pieprasijumiem;

d) piekrisana — klienta piekriana personas datu vak$anai un apstradei noteiktiem mérkiem.
Klientam tiesibas jebkura laika atsaukt savu iepriek§ sniegto piekriSanu, izmantojot
noraditos sazinas kanalus ar lestadi. Pieteiktas izmainas stajas speka tris darba dienu laika
péc sada pazinojuma sanemsanas. PiekriSanas atsaukums neietekmé apstrades likumibu,
kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma;

e) vitalu intereSu aizsardziba — lestade ir tiesiga apstradat personas datus, lai aizsargatu
klientu, klientu parstavju, lestades darbinieku vai citu datu subjektu vitalas intereses,
piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros noliikos, dabas stihiju un cilvéka izraisTtu, it
1pasi, epidémiju un to izplatiSanas monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas
(terora akti, kibernoziegumi, tehnogénas katastrofu situacijas un tml.);

f) oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — lestade ir tiesiga apstradat personas
datus, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai Tstenojot lestades likumigi
pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas datu apstradei ir ieklauts
normativajos aktos.

Personas datu sapéméji: Personas dati var tikt nodoti tikai klientiem, klientu pilnvarotajam
personam, personas datu apstradatajiem un saskana ar speka esoSajiem Latvijas normativajiem aktiem
noteiktie personas datu sanémgéji, kuri sanemot no lestades klientu personas datus, tos apstrada tikai
noteiktajam meérkim un tada apméra, lai nodroSinatu starp lestadi un apstradataju noslégta liguma
izpildi, garant€ to apstradasanu, nepielaujot to izplatiSanu jebkura forma. Klientam ir tiesibas noradit
personas datu sane€mgéjus, par to informgjot Iestadi pakalpojuma sniegSana laika. AtseviSkos gadijumos
personas dati var tikt nodoti citiem san@mejiem, tikai tiktal, cik to lauj klienta un Iestades tiesiskas
attiecibas vai to nosaka speka esoSie Latvijas Republikas normativie akti.

Personas datu apstrades teritorija: Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas
Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomér atseviskos gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas
neietilpst ES/EEZ.

Personas datu nodoSana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums, proti, lai
izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai saskana ar datu subjekta piekrisanu, un
ir veikti pienacigi drosibas pasakumi. Pienacigi drosibas pasakumi ir, pieméram:



1)

2)

3)

ir noslégta vienoSanas, tai skaitd ES liguma standartklauzulas vai citi apstiprinati noteikumi,
ricibas kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu;

ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura saneéméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas lémumam tiek
nodros$inats pietiekams datu aizsardzibas Iimenis;

sanemgéjs ir sertific€ts atbilsto$i Privatuma vairogam (attiecas uz sanéméjiem, kuri atrodas
Amerikas Savienotajas Valstis).

Datu glabasanas ilgums: Klienta personas dati tiek glabati ne ilgak ka nepiecieSsams noliikiem, kados
attiecigo personas datus apstrada un to apstrades terminu noteikusi Iestade, ka ar1 ieveérojot Eiropas
Savienibas un Latvijas Republikas normativos aktus, kas nosaka personas datu glabasanas terminus.

Datu

drosiba: Klienta personas dati tiks apstradati istenojot nepiecieSamos tehnologiskos un

organizatoriskos pasakumus, lai nodro$inatu maksimalu personas datu dros§ibu. Datu apstrade
iesaistitajiem specialistiem ir pienakums saglabat konfidencialitati attieciba uz iegiito informaciju.

Klientam tiesibas: Klientam ir $adas tiesibas attieciba uz savu datu apstradi, kas saskana ar
piem&rojamiem normativajiem aktiem ir klasificéti ka personas dati:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

iebilst savu personas datu apstradei, ja apstrade ir balstita uz legitimajam interesém, tai skaita
iebilst pret personas datu profilésanu;

prasit savu personas datu dz&Sanu, pieméram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
piekridanu un datu subjekts ir atsaucis savu piekrisanu. Sis tiesibas nav speka, ja personas
dati, kuru dzeSana tiek pieprastta, tiek apstradati, arT pamatojoties uz citu tiesisku pamatu,
piem@ram, Iigumu vai no attiecigiem normativajiem aktiem izrieto$ajiem pienakumiem,
vai to saglabasanu nosaka speka eso$o normativo aktu prasibas;

ierobezot savu personas datu apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem,
piem&ram, laika, kad Iestade izvérte, vai klients ir tiesibas uz savu datu dz&sanu;

sanemt informaciju, vai lestade apstrada datu subjekta personas datus un, ja apstrada, tad ar1
pieklat tiem;

sanemt savus personas datus, ko klients ir sniedzis Iestadei un kas tiek apstradati uz
piekrisanas un liguma izpildes pamata rakstiska forma, vai kada no biezak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem un, ja iespg&jams, nodot $adus datus citam pakalpojumu
sniedz&jam (datu parnesamiba);

atsaukt savu piekri§anu savu personas datu apstradei;

netikt paklautam pilniba automatizetai l€mumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja Sadai
lémumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ieveérojami ietekm& datu
subjektu;

iesniegt stidzibas par personas datu izmanto$anu Iestadei vai Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja datu subjekts uzskata, ka vina personas datu apstrade parkapj vina
tiestbas un intereses saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Valdes loceklis Arturs Gulbis



