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PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMO, TYRIMO, SPRENDIMU PRIEMIMO
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UAB GREN JONISKIS TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Si tvarka reglamentuoja pra§ymy ir skundy (toliau vadinama - pareiskimai) nagrinéjima,

UAB Gren Joniskis (toliau vadinama-bendrove).

Pagrindinés vartojamos sgvokos:

» UAB Gren Joniskis;

» pareiskéjas-juridinis asmuo, fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grup¢;

* informacija - vieSa ir privati informacija, kuria disponuoja pareiSkimg nagrinéjanti
bendrové (padalinys) ir kurig Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka asmuo
turi teise gauti.

Bendrovéje uz pareiSkimy priémimo organizavimg atsako administratoré, o uz jy

nagrinéjimg bendrovés administracija, padaliniy vadovai pagal darbo reglamenta ir jy

pareiginiuose nuostatuose nustatyta kompetencija.

Bendrovés padaliniy vadovai atsako uz pareiSkéjy priémimo organizavimg bei

pareiSkimy nagrin¢jimg padaliniy nuostatuose apibréztos teritorijos ribose.

2. PRASYMU PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR SAUGOJIMAS

PraSymai siunc¢iami paStu arba jteikiami asmeniskai,

Informacija apie pareiSkéjy ir jy pareiSkimy priémimo vietg bei laikg skelbiama
bendrovéje (padalinyje), pareiskéjams matomoje vietoje.

Pareiskejai ir jy praSymai priimami darbo laiku,

Pareiskeéjus ir jy praSymus priima atsakingas bendrovés (padalinio) darbuotojas.

PraSymai turi buti tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine kalba ir pareiskéjo ar jo
atstovo pasirasyti, prie praSymo pridedami turimi dokumentai, susij¢ su prasymo
nagrinéjimu.

PraSymai, kuriuose nepateikta pareiSk¢jo duomeny (anoniminiai  pareiskimai),
nepriimami.

. PraSymai registruojami Zurnale arba kompiuterinése laikmenose.

12. Registracijos Zurnalai (ir praSymai), juose sukaupti duomenys saugomi bendrovéje
(padalinyje) maziausiai 3 metus.

13.

14.

15.

3. PRASYMU NAGRINEJIMAS

Bendrove (padalinys), nejgalioja ar nekompetentinga spresti klausimo, ne véliau kaip per

10 darbo dieny nuo jo gavimo datos informuoja apie tai pareiskéja.

Bendrové (padalinys) gali pareikalauti patikslinti pareiSkimo esme¢ arba paprasyti

pateikti papildomy dokumenty ar duomeny

PraSymo priémimo faktas pareiSkéjui gali biti patvirtinamas zodziu, nurodant gauto

dokumento registravimo data ir numerj, arba raStu, nurodant ant antrojo pareiSkimo
1



egzemplioriaus (kopijos) pareiskimo jregistravimo datg ir numer;j.
16. PraSymai pareiskéju, kurie nenurodydami naujy aplinkybiy pakartotinai kreipiasi

17.

18.

19.
20.

21.

22.

klausimais, | kuriuos jau karta atsakyta, nenagrinéjami.  Siuo atveju
pareiskéjui

siunciamas motyvuotas atsisakymas nagrinéti pateikta praSyma. Jeigu padaugéja
praSymy tais paciais klausimais, 1§ tos pacios vietovés ar deél to pacio
bendroves

padalinio  veiklos, bendrové (padalinys) atlieka platesnj tyrimg, imasi
atitinkamy prevencijos  priemoniy, nustatytaja  tvarka gali  pateikti
pasiiilymus valstybés institucijoms dél teisés akty tobulinimo.

4. ATSAKYMAS PAREISKEJUI

PareiSkéjy pateikti praSymai turi biiti iSnagrinéti ir atsakyti pareiSkéjui ne véliau
kaip

per 20 kalendoriniy dieny, kai paduodamas praSymas dél bendrovés (padalinio),
pareiskéjo nuomone, neteisétos veiklos tiekiant Silumg fiziniy ar juridiniy asmeny
atzvilgiu.

Visais atvejais, i§skyrus 17 punkta, praSymai turi biiti iSnagrinéti ir pareiSkéjui
atsakyta ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.

Prasymy nagrinéjimo terminas skaic¢iuojamas nuo pareiskimo gavimo dienos.

Apie pateikto praSymo nagriné¢jimo rezultatus pareiSkéjui turi buti pranesta rastu.
Prasymas laikomas iSnagrinétu, jeigu dél visy jame keliamy klausimu atsakyta pagal
bendrovés (padalinio) kompensacija. Atsakymas turi buti jformintas pagal
bendrovés dokumenty rengimo ir jforminimo tvarka.

Atsakyme nurodyta informacija pareiSkéjui tori biti tiksli ir i§sami.

5. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

Pareiskéjas, nesutinkantis su praSymag nagrin€¢jancios bendrovés (padalinio)
atsakymu, taip pat atsakymo negaves per 17 ir 18 punktuose nurodyty laika, turi
teis¢ kreiptis 1 Valstybing energetikos reguliavimo tarybg arba j teismg Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




