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Zinas klientiem
Augusts, 2026

Paldies par jusu augsto novértéjumu
Gren Klientu apmierinatibas aptauja Gulbené

Gren pateicas visiem tiem Gren Gulbene klientiem, kuri $ogad
piedalijas klientu apmierinatibas aptauja un loti atzinigi novertéja
Gren sniegtos pakalpojumus.

Gulbene
:(2)8 Ipasi priecajamies, ka Gulbenes klientu novértéjums ir
80 - 80._79 tikpat augsts ka iepriek$Séja gada - 79 punkti, kas ir loti augsts
60 1\ vértéjums pakalpojumu sniegS8anas nozaré. Tas apliecina, ka
‘2‘8 \l' masu centieni nodroSinat kvalitativu un uzticamu siltumapgadi
0 tiek pamantti un novérteti.

2022 2023 2024 2025 2026
100 153 142 118

Klienti visaugstak novértéjusi:

Siltumapgades uzticamibu: 8,3 punkti no 10 - Jas uzticaties Gren pakalpojumu nepartrauktibai
un stabilitatei.

Réekinus: 8,4-8,6 punkti — Jisu ieskata misu rékini ir precizi, viegli saprotami un satur visu
nepiecieSamo informaciju.

Klientu apkalpo$anu: 8,2-8,6 punkti — Gren darbinieki ir atsaucigi, laipni, kompetenti un savlaicigi
atrisina radusas problémas.

Siltumapgades darbinieku darbu: 8,5 punkti - Gren tehniskie specialisti ir kompetenti un ar
pozitivu attieksmi.

Majaslapu un digitalos pakalpojumus: 7,9-8,1 punkti - masu digitalie kanali atvieglo sazinu un
palidz labak izprast sniegtos pakalpojumus.

Uznémuma reputaciju: 8,1-8,4 punkti - Jus uzskatat Gren par profesionalu, uzticamu un atbildigu
uznémumu.

Vienlaikus saklausijam, kur varam klat labaki. Klientiem noderétu vairak skaidrojumu par efektivu
siltuma lietoSanu un siltumenergijas cenas veidoS$anos. Tie ir temati, par kuriem noteikti stastisim
nakamajas zinas.

Jusu atsauksmes mums ir patiesi svarigas - tas palidz mums pilnveidot savu pakalpojumu un musu
sadarbibu. Paldies, ka jus uzticaties Gren!
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