Gren
Zinas klientiem

Godatie, klienti!

Gren turpina skaidrot siltumapgades procesu
un atbildét uz jusu uzdotajiem jautajumiem.

Kas ir cirkulacijas maksa2

Cirkulacijas maksa ir maksa par siltumenergiju,
kas nepiecieSama, lai eékas karsta Gdens sistema
uzturétu karsta tdens temperattru.

Tas nodrosina, ka:

« atverot kranu, karstais tdens ir pieejams atri;

¢ Udens nestav caurulvados;

o tiek samazinats Legionella bakteériju risks;

« tiek uzturéta drosa un kvalitativa karsta tidens sistéma.

Cirkulacijas maksu iedzivotaji maksa, norekinoties par siltumenergiju, kas tiek pateréta karsta tdens temperatiras
uzturé$anai ékas sistéma - stavvados, pagraba, béninos un dvielu Zavétajos, ja tadiir. Rekina Cirkulacijas maksa tiek
atainota ka “Siltumenergijas patérin$ ékas karsta tidens piegades sistéma”. Vasaras perioda $imaksa tiek aprékinata

atseviski, bet apkures sezona ta ir ieklauta kopéja dzivoklu siltumenergijas patérina.

Kapéc cirkulacijas maksa var atskirties?
Maksu ietekmé:

o karsta tidens patérin§ maja; « savlaicigi un precizi nodoti skaititaju radijumi; « siltumizolacijas kvalitate;

« {idens temperatiiras rezims; « ¢kas iekséjas sistémas tehniskais stavoklis; « nekorekti uzradits tidens patérins dzivoklos.

Kapéc jamaksa par rekina sagatavosanu? Saskana ar SPRK noteikto kartibu viena rékina
sagatavo$anas izmaksas majai ir ieklautas siltumenergijas

Klienti jauta - ja rékinu sanemu elektroniski, tarifa. Ta¢u tarifa nevar ieklaut izmaksas, kas rodas,

kapéc §Tmaksa joprojam ir jamaksa? sagatavojot un administréjot atseviSku rékinu katram

Atbilde ir vienkar§a: rékina sagatavoSanas maksa dzivoklim, jeb tieSo norékinu pakalpojumu.

nav maksa tikai par rékina nosatiSanu. Tapéc aritad, ja rékins tiek sanemts elektroniski, tieSo

Tair maksa par tieSo norékinu pakalpojumu katram norékinu jeb rékina sagatavo$anas maksa saglabajas.

dzivoklim, kas ietver:

Svarigi zinat:
* majas kopéja patérina sadalipa dzivokliem; - Grenrékina sagatavo$anas maksair
: ?;::Egl:jsrn‘ﬂ sat?gg:n llj;arsto Gdeni un vasara ari cirkulaciju; 1,_27 EUR /mé_nesT + P_VN katram_ dvaginm.
« ienakogo maksajumu apstradi; « STmaksa neietver rékina piegades izmaksas.
« klientu konsulté$anu; « Jamajai tiek izrakstits viens kopigs rékins, St
* sistému, programmatiras un datubazu uzturéSanu. maksa netiek piemérota.
lzvélieties értaku risinajumu rékinu parvaldibai — \'\e“‘“ por tala,,, -
Gren Klientu portalu Q‘L :

& értak
Gren Klientu portals ir érts paSapkalpo$anas risinajums, g’
kas lauj klientiem: 2 ( atrak )
. apskatit savus rékinus vienuviet; e
« apmaksat rékinus tiesi no portala; -g Jotasir: parskatamak
« sekot lldzi maksajumu informacijai; [
« értak parvaldit savus datus; = videi draudzigak
« sanemt informaciju digitali; P, —
« izmantot masdienigu un értu sazinas veidu ar Gren. \6_} ( ‘I’("*“mer.p"?e'vams’ )
ad nepieciesams

Lai rekinu informacija biitu pieejama atri un erti,
aicinam pievienoties Gren Klientu portalam: www.mans.gren.lv

Klientu apkalposSanas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr. 63 007 055 www.gren.lv




