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Paldies par jusu augsto novértéjumu
Gren Klientu apmierinatibas aptauja Jelgava

Gren pateicas visiem tiem Gren Jelgava klientiem, kuri Sogad
piedalijas klientu apmierinatibas aptauja un loti atzinigi novertéja
Gren sniegtos pakalpojumus.

Jelgava
:(2)8 Ipasdi priecajamies, ka Jelgavas klientu novértéjums
80 .79 -—16 < 72 -~ 18 -— 80 ir pieaudzis par 2 punktiem, salidzinajuma ar iepriek$éjo
60 gadu, un ir 80 punkti, kas ir loti augsts vertéjums pakalpojumu
‘2‘8 1\ ‘l' 1\ sniegS8anas nozareé. Tas apliecina, ka misu centieni nodroSinat
0 kvalitativu un uzticamu siltumapgadi tiek pamaniti un novertéti.

2022 2023 2024 2025 2026
410 312 247 262 282

Klienti visaugstak novertéjusi:

Siltumapgades uzticamibu: 8,3 punkti no 10 - Jis uzticaties Gren pakalpojumu kvalitatei,
nepartrauktibai un stabilitatei.

Réekinus: 8,4-8,6 punkti — Jisu ieskata Gren rékini par siltumapgadi ir precizi, viegli saprotami un
satur visu nepiecieSamo informaciju.

Klientu apkalpo$anu: 8,2-8,6 punkti — Gren darbinieki ir atsaucigi, laipni, kompetenti un savlaicigi
atrisina radusas problémas.

Siltumapgades darbinieku darbu: 8,5 punkti - Gren tehniskie specialisti ir kompetenti un ar
pozitivu attieksmi.

Majaslapu un digitalos pakalpojumus: 7,9-8,1 punkti - misu digitalie kanali atvieglo sazinu un
palidz labak izprast sniegtos pakalpojumus.

Uznémuma reputaciju: 8,1-8,4 punkti — Jis uzskatat Gren par profesionalu, uzticamu un atbildigu
uznémumu.

Vienlaikus saklausijam, kur varam kit labaki. Klientiem noderétu vairak skaidrojumu par efektivu
siltuma lietoSanu un siltumenergijas cenas veidoSanos. Tie ir temati, par kuriem noteikti stastisim
nakamajas zinas.

Jusu atsauksmes mums ir patiesi svarigas - tas palidz mums pilnveidot savu pakalpojumu un masu
sadarbibu. Paldies, ka jus uzticaties Gren!

Aicinam pievienoties Gren Klientu portalam: www.mans.gren.lv, kura atradisiet informaciju par jasu
majas siltuma patérinu un citiem ar siltumapgadi saistitiem jautajumiem.
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