Gren

Zinas klientiem

19. marts -
Starptautiska Klientu diena

Godatie, klienti!

Uznémums Gren pateicas jums par jiisu
uzticibu un miisu veiksmigo sadarbibu lidz
$im un sirsnigi sveic jiis Starptautiskaja
Klientu diena.

Marta Gren uzsak ikgadéjo savu klientu apmierinatibas aptauju

Sogad, tapat ka katru gadu, uznémums Gren aicina savus klientus piedalities klientu apmierinatibas aptauja,
lai uzzinatu vinu viedokli par uznémumu, Gren sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati.
Aptauja norisinasies no marta beigam lidz aprilim.

Ka ierasts, aptauja tiks veikta gan dzivoklu ipasSnieku, gan uznémumu parstavju grupa, un tas rezultati
palidzés noteikt, kuros jautajumos un darbibas virzienos Gren darba biitu nepiecieSami uzlabojumi. Klienti
varés izvéleties sev ertako veidu, ka piedalities aptauja — telefoniski vai e-pasta. Aptauja ir anonima, un
iegutie dati tiks apkopoti un apstradati tikai vispariga veida.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un piedalas aptauja!

Aptauja aiznem aptuveni 10 miniites, bet tas rezultati sniedz vértigu ieguldijumu uznémuma darbibas,
pakalpojumu un klientu apkalpoSanas uzlaboSana.

Jajums ir kadi jautajumi vai ieteikumi par aptauju, aicinam sazinaties ar Gren klientu apkalpoSanas centru.
Paldies par jusu atsaucibu un sadarbibu!

Noderiga informacija
¢ Ko darit, ja klientam nav iespéjams apmaksat rekinu pilna apmeéra?
Aicinam vérsties klientu apkalpo$anas centra un vienoties par izlidzinato maksajumu - vieno$anos ar fiksétu

ménesa maksajumu. Lai slégtu $adu vienosanos, klientam nedrikst biit jau iekrajies neapmaksatu rékinu
parads.

e Pieversiet uzmanibu!

No 2026.gada janvara Latvija, iegadajoties dzivokli, stajas spéka nosacijumi - “parads seko dzivoklim”.
legadajoties dzivokli, par tris gadus veciem dzivokla paradiem no 2026. gada janvara atbildigs ir jaunais
ipasnieks, ja parads nav ticis dzésts pirms registracijas zemesgramata.

_____ v

Praksé tas nozimé to, ka, iegadajoties vai sanemot davinajuma dzivokli, par iepriekSeja ipasnieka paradiem,
tostarp par komunalo pakalpojumu paradiem, atbildés jaunais dzivokla ipasnieks.

Vairak lasiet: https://lvportals.lv/skaidrojumi

Klientu apkalpo$anas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr. 63 007 055 www.gren.lv




