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Apkures sezona tuvojas noslégumam.

Dienas laiks jau ir silts, bet naktis temperattrajoprojam
batiski pazeminas, tapéc apkuri majas pilniba atslegt
nevajadzetu.

CSA siltumpunkti darbojas automatiski - tie pielago
siltuma padevi atbilstoSi argaisa temperaturai.

Tas nozimé, ka siltums tiek padots tikai tad, kad tas ir
nepiecieSams komforta nodrosinasanai, un siltakas dienas
apkure samazinas vai pat uz laiku atslédzas, tadejadi
nodroSinot gan komfortu, gan efektivu energijas izmantoSanu.

Sakusies Gren klientu apmierinatibas
aptauja

Sogad, tapat ka katru gadu kop$ 2011. gada, uznémums Gren aicina savus klientus
piedalities klientu apmierinatibas aptauja, lai uzzinatu jusu viedokli par uznémumu, Gren
shiegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati. Aptauja norisinas marta un aprili.

Ka ierasts, aptauja tiks veikta gan dzivoklu ipasnieku, gan uznémumu parstavju grupa, un
tas rezultati palidz noteikt, kuros jautajumos un darbibas virzienos Gren bltu nepiecieSami
uzlabojumi. Klientivarés izvéléties sev értako veidu, ka piedalities aptauja - telefoniski vai
e-pasta. Aptauja iranonima, un iegutie dati tiks apkopoti un apstradati tikai vispariga veida.

Més priecajamies, ka klientu apmierinatiba ar masu pakalpojumiem un sadarbibu gadu no
gada pieaug. Pagajus$a gada aptaujas rezultatiliecina, ka klienti masu sadarbibu
Jelgava novertéja ar 78 punktiem (ieprieks$ - 72 punkti 2024.gada) skala no 100. Sie
rezultati apliecina, ka rapes par klientiem ir musu prioritate, un musu no atjaunojamiem
resursiem sarazota energija, skaidrojumi, ka ari veiktie uzlabojumi pakalpojumu snieg8ana
tiek arvien vairak pozitivi novertéti.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un piedalas aptauja!

Aptauja aiznem aptuveni 10 minates jusu laika, bet tas rezultati sniedz vertigu
ieguldijumu uznémuma darbibas, pakalpojumu un klientu apkalpoSanas uzlabosana.

Gren klientu aptauja vienlaikus tiek veikta visas valstis, kuras darbojas Gren uznémumi
unir masu klienti. Latvija aptaujasim Gren klientus Jelgava, Gulbené un Daugavpili.

Jajums ir kadi jautajumi vai ieteikumi par aptauju, aicinam sazinaties ar Gren klientu
apkalpo$anas centriem.

Paldies par jusu atsaucibu un sadarbibu!
Informacijai
o » Ko darit, ja klientam nav iespéjams apmaksat rékinu pilna apméra?
Aicinam klientus vérsties Klientu apkalpo$anas centra Jelgava, lai vienotos par piemérotako
risinajumu. Individuala sazina lauj nodro8inat taisnigu, skaidru un kontroléjamu maksajumu kartibu.
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