Gren

SIA “Gren Gulbene” iesniegusi Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijai (SPRK)
izvértéSanai siltumenergijas tarifa izmainas Gulbené
no 2026. gada 1. aprila. Planotais siltumenergijas gala
tarifs klientiem ir 71,86 EUR/MWh (bez PVN) un tas ir
par 3,07 % augstaks neka Sobrid spéka esosais
siltumenergijas tarifs — 69,72 EUR/MWh (bez PVN).

Planotas siltumenergijas tarifa izmainas ir saistitas ar
kurinama resursa - Skeldas — cenu izmainam.

19. marts - Starptautiska Klientu diena

Godatie klienti,
Uznémums Gren pateicas jums par jasu uztictbu un masu veiksmigo sadarbibu lidz Simun
sirsnigi sveic jus Starptautiskaja Klientu diena.

Marta Gren uzsak ikgadejo savu klientu apmierinatibas
aptauju

éogad, tapat ka katru gadu, uznémums Gren aicina savus klientus piedalities klientu
apmierinatibas aptauja, lai uzzinatu vinu viedokli par uznémumu, Gren sniegtajiem
pakalpojumiem un to kvalitati. Aptauja norisinasies no marta beigam lidz aprilim.

Ka ierasts, aptauja tiks veikta gan dzivoklu ipasnieku, gan uznémumu parstavju grupa, un
tas rezultati palidzes noteikt, kuros jautajumos un darbibas virzienos Gren darba btu
nepiecieSami uzlabojumi. Klienti varés izvéleties sev értako veidu, ka piedalities aptauja -
telefoniski vai e-pasta. Aptauja ir anonima, un iegttie dati tiks apkopoti un apstradati tikai
vispariga veida.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un piedalas aptauja!

Aptauja aiznem aptuveni 10 minates, bet tas rezultati sniedz vertigu ieguldijumu
uznémuma darbibas, pakalpojumu un klientu apkalpo$anas uzlabo$ana.

Jajumes irkadi jautajumi vai ieteikumi par aptauju, aicinam sazinaties ar Gren klientu
apkalpoSanas centru.

Paldies par jusu atsaucibu un sadarbibu!

Noderiga informacija
* Ko dartt, ja klientam nav iespéjams apmaksat rekinu pilna apmera?

Aicinam klientus versties Klientu apkalpo$anas centra Gulbeng, lai vienotos par piemérotako
risinajumu. Individuala sazina lauj nodroSinat taisnigu, skaidru un kontroléjamu maksajumu kartibu.

Gren klientu apkalpoSanas centrs
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