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No 2026. gada 1. aprila siltumenergijas
tarifs klientiemir 71,86 EUR/MWh + PVN.
Siltumenergijas tarifa izmainas ir saistitas ar
kurinamaresursa - Skeldas - cenu
izmainam.

Sakusies Gren klientu apmierinatibas
aptauja

Sogad, tapat ka katru gadu kopg 2011. gada, uznemums Gren aicina savus klientus
piedalities klientu apmierinatibas aptauja, 1ai uzzinatujasuviedokli par uznémumu, Gren
sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati. Aptauja norisinas marta un april.

Ka ierasts, aptauja tiks veikta gan dzivoklu 1pasnieku, gan uznémumu parstavju grupa, un
tas rezultati pahidz noteikt, kuros jautajumos un darbibas virzienos Gren butu nepiecieSami
uzlabojumi. Klientivarés izvéléties sev értako veidu, ka piedalities aptauja - telefoniski vai
e-pasta. Aptauja ir anonima, un iegltie dati tiks apkopoti un apstradati tikai vispariga veida.

Més priecajamies, ka klientu apmierinatiba ar masu pakalpojumiem un sadarbibu gadu no
gada pieaug. Pagajusa gada aptauijas rezultatiliecina, ka klienti masu sadarbibu
Gulbené novertéja ar 80 punktiem (ieprieks - 71 punkts 2024.gada) skala no 100. Sie
rezultati apliecina, ka rapes par klientiem ir masu prioritate, un musu skaidrojumi, ka arn
veiktie uzlabojumi pakalpojumu sniegsSana tiek arvien vairak pozitivi novertéti.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un piedalas aptauja!

Aptauja aiznem aptuveni 10 minates jasu laika, bet tas rezultati sniedz vértigu
ieguldijumu uznémuma darbibas, pakalpojumu un klientu apkalposanas uzlabosana.

Gren klientu aptauja vienlaikus tiek veikta visas valstis, kuras darbojas Gren uznémumi
unirmasuklienti. Latvija aptaujasim Gren klientus Jelgava, Gulbené un Daugavpili.

Jajumsir kadi jautajumi vai ieteikumi par aptauju, aicinam sazinaties ar Gren klientu
apkalpo$anas centriem.

Paldies par jasu atsaucibu un sadarbibu!

Informacijai

Ko darit, ja klientam nav iespé&jams apmaksat rékinu pilna apméraz
Aicinamklientus versties Klientu apkalpo8anas centra Gulbeng, lai vienotos par piemérotako
risinajumu. Individuala sazinalauj nodrosinat taisnigu, skaidru un kontrolgjamu maksajumu kartibu.
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