Gren klienta rekins 2/2025

Gren Jelgava piegada saviem klientiem siltumenergiju, sagatavo karsto tdeni, péc klientu
pieprasijuma apkalpo €ku individualos siltumpunktus, ka art sagatavo un piegada réekinu par
siltumenergiju un sniegtajiem pakalpojumiem.

GrenJelgava izrakstitajosrékinos parsiltumenergiju atseviski uzrada maksajumu pozicijas:

® Apkure @ Siltumenergijas patérins ékas ® TieSo norékinu pakalpojums

= T3 karsta tidens piegades sistema s Y
® Udensuzsildisana jeb cirkulacija (vasaras ménegos) @ Individuala siltumpunkta apkalposana

Maksajums ,,Apkure”

Aprekins par ékai vai dzivojamai majai piegadato siltumenergiju tiek veikts, pamatojoties uz siltumenergijas
skaititaju radijumiem, atbilsto$i speka eso§am siltumenergijas tarifam, kas ir apstiprinats saskana ar likumu “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un Energétikas likumu. Siltumenergijas daudzums apkurei tiek
apréekinats nokopéjaizlietotas siltumenergijas daudzuma, atnemot siltumenergijas daudzumu, kas patéréts karsta
ddens uzsildiSanai.

Maksajums ,,Udens uzsildi$ana”

Maksas lielumu nosaka péc majas uzstadita karsta tdens skaititaja radijumiem un aprékina, reizinot adens
patérinu ar siltumenergijas daudzumu uzsildi$anai, un reizinot ar siltumenergijas tarifu. So maksajumu sadala
starp dzivokla TpaSumiem proporcionali patérinam.

Maksajums ,,Siltumenergijas patérins ékas karsta tidens piegades sistéma (cirkulacija)”
Aprékins par siltumenergijas patérinu karsta Gdens piegades sistéma, jeb cirkulacija, ka atseviS8ks maksajums
reking, tiek paradits tikai vasaras perioda, kad nav apkures. Ta ir maksa par patéréto siltumenergiju ékas iek$ejos

caurulvados, pa kuriem tiek nodroSinata karsta Gdens plisma stavvados, dvielu Zavétajos, pagraba un béninos
izvietotajos caurulvados.

Maksajums,, TieSo norékinu pakalpojums”

Siltumenergijas tarifa nav ieklauti izdevumi, kas saistiti ar siltumenergijas rékinu izrakstiSanu un sadali§anu
katram dzivoklim jeb TieSo norékinu pakalpojuma nodros$inasanu. Tadél ,,Gren Jelgava" ir noteikusi atseviSku
maksu par Tie$o norékinu pakalpojumu. Maksa ir ieklautas izmaksas, kas rodas, lai veiktu: kopéja majas energijas
patérina sadali uz apkuri, karsto Gdeni un vasara uz cirkulaciju, izrakstito rékinu administré$anu, ienako8o

maksajumu apstradi, iedzivotaju konsultéSanu Klientu apkalpo$anas centra, programmatiras un datu bazu
uzturéSanu un atjauno$anu u.c.

Par TieSo norékinu pakalpojumu ar drukata rékina piegadi klients maksa 1,59 EUR + PVN, bet maksa par
elektroniski piegadatu rekinu e-pasta vai Gren klientu portala www.mans.gren.lv - TieSo norékinu
pakalpojums ar rekina piegadi elektroniski ir 1,27 EUR bez PVN.

Aicinam klientus nopietni izvertét iespéju atteikties norékinasanems$anas drukata veida.Tovarizdarit:
® Rakstot brivas formas pieteikumu uz e-pastu: klienti.jelgava@gren.com

@ Klistot par Gren klientu portala www.mans.gren.ly, lietotaju un atziméjot portala velmi atteikties no
drukata rekina.

Maksajums ,,Individuala siltumpunkta apkalpo$ana”

Ir maksajums par apkopes un remonta darbiem, ja Gren veic majas individuala siltumpunkta (ISP) apkalpo$anu,
saskana ar noslégto ligumu. AtbilstoSi LR spéka esoSai likumdoS$anai izdevumi par individuala siltumpunkta
apkalpo$anu nav ieklauti siltumenergijaskopéja tarifa.

Individualo siltumpunktu apkopes un remontu darbi ir atsevi$ks pakalpojums un Gren cena ménesitam ir
0,05 EUR par dzivokla kopé€jas platibas vienu kvadratmetru+PVN.

Prieks but Jusu siltumenergijas piegadatajam, GEel )

Klientu apkalpo$anas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr. 63 007 055 www.gren.lv
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