Pozitivi citada energija
Gren

Gren ir Ziemeleiropas energétikas uznémums. Més izstradajam un piedavajam energétikas
risinajumus, sakot no ilgtspéjigas centralizétas siltumapgades lidz atjaunojamajai un
rapnieciskajai energijai, lai apmierinatu musu klientu ikdienas vajadzibas.
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Klientu apkalposanas specialistu (-i)
Gren Jelgava klientu apkalposanas centra

Galvenie uzdevumi:

. Atbildlét uz klientu jautajumiem gan klatien€, gan zvaniem ka ari sagatavot atbildes rakstiski e-pasta un
vestules.

. Stradat ar klientu informacijas sistému, aktualizéjot datus ka ari registréjot vizites un zvanus un
parsttot informaciju kolégiem citas strukturvienibas.

. Parzinat aktualo informaciju, kas saistita ar daudzdzivok|u éku klientu tieSajiem norékiniem par apkuri,
karsta Udens sagatavoSanu un saistitajiem pakalpojumiem.

Meés sagaidam, ka:
. Jums ir profesionala vai augstaka izghtiba klientu apkalposana, vai lidziga nozare.
. Vélama pieredze komunalo pakalpojumu joma, Tpasi siltumapgadeé.

. Esiet motivets/-a macities un apgut siltumapgades pakalpojumu specifiku, IT sistémas un citus ar
darbu saistitus procesus.

. Jums ir Joti labas komunikacijas un sadarbibas prasmes, ka ari Jums ir |oti labas latvieSu valodas
zinasanas gan mutvardos, gan rakstos.

Meés piedavajam:
. Darba vietu Jelgava ar atalgojumu no 1400 EUR (bruto) ménest un veselibas apdroSinasanu.

. Darbu dinamiski augos$a starptautiska uznémuma, komanda ar pieredzejusiem kolégiem.
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