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0 SIA “Gren Jelgava” iesniegusi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijai (SPRK)
izverteSanai siltumenergijas tarifa samazinajumu Jelgava no 2024. gada 1. aprila. Planotais
siltumenergijas gala tarifs klientiem ir 69.26 EUR/MWh (bez PVN) un tas ir par 3.3 % zemaks

() neka siltumenergijas tarifs marta ménesi - 71.59 EUR/MWh (bez PVN). Paredzéts, ka

parskatitais siltumenergijastarifs Jelgava stasiesspeka 2024.gada1.aprill.

Gren uzsak ikgadéjo savu klientu apmierinatibas aptauju

Sogad, tapat ka katru gadu jau no 2011. gada, uznémums Gren aicina savus klientus piedalities apmierinatibas pétijuma,
lai noskaidrotu klientu viedokli par uznemumu, par Gren sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati. Aptauja Sogad
norisinasies marta beigasun aprili.

Aptauja jau ierasti tiek veikta gan dzivoklu TpaSnieku grupa, gan uznémumu parstavju grupa un rezultati palidz
noskaidrot tos jautajumus un darbibas virzienus, kuros bitu nepiecieSami uzlabojumi. Aptauja tiek veikta ta, ka to par
értako veidu uzskata klients — vai nu telefoniski, vai ar iesp€ju atbildét uz jautajumiem e-pasta. Aptauja ir anonima,
iegltie rezultati ir konfidencialiun atbilzu dati tiek apkopotiunizmantoti tikai kopuma.

Gren pateicas visiem saviem klientiem, kuri ir atsaucigi un sniedz atbildes uz aptaujas jautajumiem. Aptauja aiznem
aptuveni 10 minates Jasu laika, bet iegltie rezultati sniedz loti lielu ieguldijumu Gren darbibas, pakalpojuma un klientu
apkalpoSanasuzlaboSana.

Gren klientu aptauja vienlaicigi tiek veikta visas valstis, kuras paslaik strada Gren uznémumi un ir Gren klienti. Latvija
aptaujasim Grenklientus Jelgava, Gulbené un Daugavpill.

Ja saistiba ar aptauju klientiem rodas kadi jautajumi vai ieteikumi, aicinam sazinaties ar Gren klientu apkalpoSanas
centriem: Jelgava pa talruni 63007055 vai e-pasta: klienti.jelgava@gren.com; Gulbené pa talruni 64471610 vai e-pasta:
klienti.gulbene@gren.com.

Paldies par Jisu atsaucibu un sadarbibu!

Labakai sazinai, sadarbibai, savu siltumu patérina datu apskatei un analizei, aicinam klientus pievienoties
Gren Klientu portalam www.mans.gren.lv
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Klientu apkalpoSanas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr.63 007 055 www.gren.lv
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