02/2023
Gren zinas un padomi klientiem

SIA “Gren Jelgava” iesniegusi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijai (SPRK)
izverte$anai siltumenergijas tarifa samazinajumu Jelgava no 2023. gada 1. marta.
Siltumenergijas tarifa samazinajums ir saistits ar kurinamo resursu izmaksu
samazinajumu.

€ Planotais siltumenergijas gala tarifs ir 90.93 EUR/MWh (bez PVN) un tas ir par 3,4 %
l zemaks neka siltumenergijas tarifs janvari un februari, un piemérojamais
siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifs ar valsts atbalstu jelgavnieku

majsaimniecibam marta bas 79.46 EUR/MWh (bez PVN). Atbalstu jeb maksas
samazinajumu majsaimniecibam SIA “Gren Jelgava” pieméro automatiski ikménesa rékinos par siltumenergiju par periodu no
2022. gada 1. oktobra lidz 2023. gada 30. aprilim.

Lai risinatu visus ar centralizétas siltumapgades pakalpojumu saistitos jautajumus vai, ja rodas gratibas norekinaties par
patéréto siltumu, aicinam klientus sazinaties ar Gren Klientu apkalpoSanas centru Jelgava pa talruni 63007055 vai elektroniski
e-pasta: klienti.jelgava@gren.com.

Maksajums - Rekina sagatavosana
ir maksajums par to, ka Gren Jelgava veic dzivoklu pasnieka maksajamas dalas apréekinu un uzskaiti sadalot siltumenergijas
patérinu uz apkuri un karsto Gdeni starp dzivokliem atbilstoSi Siltumenergijas piegades un lietoSanas liguma
pielikumam-metodikai ,Patérétas siltumenergijas sadales un maksas aprékinasanas kartiba Jelgavas pasvaldibas teritorija
eso$ajas daudzdzivoklu dzivojamas majas”, sagatavo un izraksta rékinus katram dzivokla Tpasniekam, ka ari veic sanemto
maksajumu ievadi norékinu sistéma.

Nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas norades, Gren Jelgava siltumenergijas tarifa nav ieklauti izdevumi,
kas saistti ar siltumenergijas rekinu sagatavoSanu katram dzivoklim. Tadél Gren Jelgava ir noteikusi maksu pakalpojumam
~Rekina sagatavo$ana” un tair .27 EUR/ménesi + PVN.

Ta ka rekina sagatavoSanas izmaksas nav mainitas kop$ 2014. gada janvara, bet $aja laika perioda ir bltiski mainijusas izmaksas,
kas saistitas ar rékina sagatavo$anu un piegadi, ka piem. rékinu piegades pakalpojumi, papira izmaksas, drukas izmaksas,
elektroenergijas cena u.c., planots, ka sakot ar $.g. aprili tiks paaugstinata maksa par papira rékina sagatavosanu un piegadi
klientam pastkaste. Maksa tiks pazinota tiklidz bis sanemti pakalpojumu piegadataju aktualie piedavajumi.

Ja Gren Jelgava izraksta vienu rékinu majai, tad maksajums “Rékina sagatavo$ana” netiek iekaséts, jo §is izmaksas viena rékina
sagatavoSanai majai ir ieklautas siltumenergijas tarifa.

Réekins e-pasta
Gren turpina stradat pie Klientu apkalpo$anas portala izveides un 2023. gada klienti savus rékinus par patéréto siltumenergiju jau
varés apskatit un apmaksat tieSi no Gren Klientu portala.

Bet paslaik Gren Jelgava Klientu apkalpoSanas centrs Ilidz klientus, kas lidz Sim nebija pieteikuSies tieSi siltumapgades
uznémumam rékinu par patéréto siltumenergiju sanemt sava e-pasta, bet to veletos, nosutit uz e-pasta adresi:
klienti.jelgava@gren.com brivas formas pieteikumu rékina sanemsanai e-pasta. Kamér Gren riciba sis informacijas nav, nav art
precizétu un aktualu e-pasta adresu, kur rékinus sitit, tapéc klienti tos sanem izdrukatus, papira forma.

Precizeta informacija dos iespéju klientiem sanemt tieSi no uznémuma aktualo informaciju, kas saistita ar centralizéto
siltumapgadi Jelgava.

Paldies, ka aktualizéjat informaciju precizakai sazinai ar jums!
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