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Gren zinas un padomi klientiem

Laipni aicinati pievienoties Gren klientu portalam Mans Gren

Gren Klientu paSapkalpo$anas portals Mans Gren - www.mans.gren.lv ir klientu
apkalpoSanas interneta vietne, kura vienuviet ir pieejama visa klientiem
nepiecieS$ama informacija par Gren piedavatajiem pakalpojumiem. Portala
registrétiem lietotajiem saistiba ar noslégto igumu par siltumenergijas piegadi un lietoSanu ir iespéjams:

- apskatit majas siltumenergijas patérinu,

- apskatit klienta rékinus un tos arf apmaksat tiesi no portala,

- apskatit savus datus un tos atjaunot, lai sazina ar klientu biitu preciza un vienkars$a;

- lepazities ar paradu situaciju maja, ja tada izveidojusies,

- sanemt citas registréto klientu priekSrocibas.

Par registrétu Portala lietotaju var klit ikviens Gren klients, kur$ sanem Gren siltumapgades pakalpojumu un kuram ir
pieskirts Gren Klienta numurs.

Klients kltst par Portala lietotaju, izveidojot lietotaja kontu. Kontu klients izveido pats, Portala aizpildot lietotaja konta
izveidoSanai nepiecieSamo registracijas formu ar atbilstoSu informaciju.

Klustiet par Mans Gren lietotaju un sanemiet visu informaciju laika un nekavéjoties!

lenaciet: www.mans.gren.lv!

Vairak informacijas par registraciju Gren majaslapa: https://gren.com/lv/mans-gren-lv/, Portala lietoSanas
noteikumos vai jautajot Gren Klientu apkalpoSanas centra specialistiem pa talruni 63007055

Ertibas, ko klientiem piedavas Klientu apkalpo$anas portals:

- Rekina sanemsana, tiklidz rékins ir - Siltumenergijas patérina parskats un - lespéja pasam klientam aktualizét
sagatavots. salldzinajums ar iepriekSejiem informaciju par sevi un izveléties

- Nekadas kavéSanas rékina piegades dél.  periodiem. sazinas kanalus un iespéjas ar Gren.

- Rékinu arhivs un iespéja apskatit tos, - Siltumenergijas patérina datu analize - Tas garantés, ka Gren nosatita
klienta izvéletaja laika. un diagrammas. informacija JUs sasniegs bez kavéSanas.

- lespéja rekinu apmaksat tieSi no portala.
- Majas siltumenergijas paradu situacijas monitorings

Sajuti,
kur siltums rodas! 7§

Esam sagatavojusi svetku programmu* visai gimenei:

- Koncerts
- Rados$as darbnicas bérniem

- Razotnes apskates ekskursijas
- Citi parsteigumi

* Svétku programmu mekléjiet
www.gren.lv

Klientu apkalpo§anas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr.63 007 055 www.gren.lv



