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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva integreeritud juhtimisslisteemi kdsiraamatu eesmérk on anda esmane
ulevaade Gren Eesti integreeritud juhtimissusteemist vastavalt
ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 nduetele.

Gren Eesti integreeritud juhtimissusteemi kasitlusala on soojuse ja jahutuse
tootmine, jaotamine ja midk, maagaasi jaotamine ja miik ning elektrienergia
tootmine ja mudk.

Ké&siraamat on mdeldud Gren Eestist tlevaate andmiseks sisemistele ja vélistele
huvigruppidele.

GREN EESTI AS

Ulevaade organisatsioonist

Gren Eesti AS kuulub Gren kontserni, mis loodi uue energiaettevottena Baltikumi
turule 2021. aasta keskpaigas, mil viidi 18pule midgitehing Fortumi ja
investeerimisfondi Partners Group vahel Fortumi Baltikumi kaugkutte ja -
jahutuséride maumiseks. Lisaks Gren Eestile kuuluvad Gren kontserni Eestis
Gren Tartu, Lé&tis Gren Jelgava ja Gren Latvija ning Leedus Gren Lietuva, Gren
Klaipeda, Gren Joniskis ja Gren Svenéionys.

Gren Eesti on Parnu linnas tegutsev energiaettevote, mille phitegevuseks on
elektri-, soojus- ja jahutusenergia tootmine ja muik ning soojuse ja jahutuse
jaotus. Oma Kklientidele pakutakse ka soojuss6lmede hooldusteenust. Lisaks
omades Raama piirkonnas gaasivorku, tegeleb ettevote ka védhesel madral
maagaasi jaotusega. Gren Eesti eesmargiks on pakkuda mugavust ning
varustuskindlust, luua véartust oma klientidele labi keskkonnasdbralike ja
nutikate energialahenduste ning olla vastutustundlik kogukonna liige Pérnu
linnas.

GREN EESTI TEENUSED

Soojuss6lmede hooldus

Joonis 1. Gren Eesti teenused



Gren Eesti peamised kliendid on:

o korterelamud, millele pakutakse kaugkutet ja soojuss6lmede hooldust;
e eramud, millele pakutakse kaugkaitet ja soojussdlmede hooldust;

e SPA-d, millele pakutakse kaugkiitet ja soojussdlmede hooldust;

e kontorihooned, kaubanduskeskused, avalikud hoone, millele pakutakse
kaugkatet ja soojussdlmede hooldust ning kesklinna piirkonnas kaugjahutust;

e to0Ostused, millele pakutakse kaugkditet ja jahutust, otseliini kaudu elektrit ja
auru (elektrijaama l&histel);

e NordPool Spot, millele mulakse toodetud elekter.

Gren Eesti pohiliseks tootmis-
Uksuseks on 2010. aasta I6pul
valminud Péarnu Elektrijaam, mis
kasutab 99% hakkpuitu soojuse ja
elektri  tootmiseks. Elektrijaama
v@imsused on 24 MW elektrit ja 48
MW soojust. Talviste tipukoormuste
katmiseks on  kasutusel kolm
katlamaja.

Ettevotte varustab oma kliente labi:
e 102 km kaugkattevorgu;

e 0,96 km kaugjahutusvorgu;

e 12,6 km maagaasivorgu;

e 0,95 km aurutorustikku. Pérnu Elektrijaam

éuur-Jc”Jev
® katlamaja - -

Joonis 2. Gren Eesti tootmisuksused ja vorgukaart



2.2
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Gren Eesti kaugkuttesusteemi on tunnustatud maérgisega
,,T'ohus kaugkiite. Méargis omistatakse kaugkuttestisteemile,
milles, lahtudes Euroopa Liidu energiatdhususe direktiivis
2012/27/EL sétestatust, kasutatakse soojuse tootmiseks
véahemalt 50% taastuvenergiat voi 50% heitsoojust voi 75%
koostoodetud soojust voi 50% sellise energia ja soojuse kombinatsiooni.

2022. septembri seisuga tarbivaid kliente kaugkuttevdrgus on 936 ning 20109.
aastal Parnus turule toodud kaugjahutusega on liitunud 5 klienti.

Ettevotte eesmarkide saavutamiseks panustavad 53 tootajat ning 2 juhatuse liiget.

Tanu kvaliteedi, keskkonna, tootervishoiu ja téoohutuse poliitika elluviimisele
ettevOttes suudab Gren Eesti pakkuda oma klientidele parimaid teenuseid.
Seejuures ei unustata ka Umbritsevat keskkonda - ettevdte ei kaldu kdrvale
keskkonna, tootervishoiu ja  —ohutusenduete  jargimisest.  Kvaliteedi,
keskkonnaalaste ja tootervishoiu ja —ohutusalaste aspekte kaardistatakse ja nende
tulemuslikkust hinnatakse jarjepidevalt. Eestvedamine on tiheks komponendiks
ettevotte tulemuslikkuse ja juhtimissiisteemi toimimise tagamisel. Tulemusliku
eestvedamise aluseks on vastastikune austus, avatus ja usaldus ning juhtide vastav
isiklik eeskuju. Iga juht vastutab oma valdkonnas eestvedamise, juhtimissusteemi
eesmaérkide ja pohimdtete ning nduete taitmise eest.

Organisatsiooni struktuur ja valdkondade lthikirjeldused
Gren Eesti dritegevus on tegevuspdhine:

Gren Eesti AS

Margo Kiilaots

Joonis 3: Gren Eesti struktuur

Muik ja kliendisuhted
Miudigi ja kliendisuhete valdkonna tegevuste hulka kuulub:

e soojusenergia miuk Parnu linnas;



jahutusenergia mudk Parnu linnas;
elektri (k.a. otseliini) muik;

gaasi vOrguteenuse muuk;
potentsiaalsete klientide kaardistamine;

kliendisuhete haldus.

Valdkonna eesmérgid on jargnevad:

teenuste miumine klientidele vastavalt sdlmitud madgilepingutele;
uute klientide hankimine;
miiudava teenuse tapne arvestus ja arveldus klientidele;

Klientide tagasiside ja rahulolu tagamine.

Mitgi- ja kliendisuhete juht

Miidigiiuht (1)

Joonis 4: Miitgi ja kliendisuhete valdkonna struktuur

2.2.2 Tootmine ja jaotus

Tootmise ja jaotuse tegevuste hulka kuulub:

soojusenergia tootmine ja jaotamine Parnu linnas;
jahutusenergia tootmine ja jaotamine Parnu linnas;
elektrienergia tootmine;

gaasi jaotamine;

uute energialahenduste arendamine.

Valdkonna eesmargid on:

energia tootmine ja jaotamine vastavalt klientidega sGImitud
mutgilepingute nduetele;

energia tootmine ja jaotamine selliselt, et oleksid taidetud
keskkonnakaitse, tootervishoiu- ja tOoohutuse ja teiste Oigusaktide
ndudes;

arendada uusi energialahendusi.



Insener-keemik (1) Automaatikainsener (1) Juhtiv vérguinsener (1) Arendusjuht (1)

Laborant (1) Elektrik-automaatik (3) Vérguinsener (2) Projektijuht (1)
Meister (1) Meister (1) Meister (1)

Juhtiv operaator (7) Lukksepp-monteerija (2) Hooldusspetsialist (1)

Operaator (9) Lukksepp-keevitaja (1) Hooldustehnik (2)

Mehaanik (1)

Joonis 5: Tootmise ja jaotuse valdkonna struktuur

2.2.3 Personal
Personalijuhtimise valdkonna eesmargiks on:

o ettevOtte eesmarkide saavutamiseks vajalike padevustega tootajate
olemasolu;

e olla juhtidele abiks personali véarbamisel, arendamisel, hindamisel ja
motiveerimisel ning personaliga seotud otsuste tegemisel;

e tagada ettevotte tootajate rahulolu ja kaasatus.

2.2.4 IT
IT valdkonna eesmargiks on tagada:
o ettevotte infoslisteemide tdrgeteta ja tulemuslik toimimine;
e |IT lahenduste parendamine ja arendamine;

e kasutajate ndustamine.

2.2.5 Investeeringud
Investeeringute valdkonna eesmargiks:

e investeerimisprojektide teostamine ettevdte strateegilisi ja majanduslikke
eesmarke jargides.

2.2.6 Arikontroll
Avrikontrolli valdkonna eesmargiks on tagada:
e majanduslike eesmérkide maaratlemine;
o finantsressursside tagamine eesméarkide saavutamiseks;

e majandusliku efektiivsuse saavutamine.

2.2.7 EHS

EHS katab keskkonnajuhtimise ning to6ohutuse ja -tervishoiu valdkonnad ja
eesmargiks on tagada:



2.2.8

2.2.9

2.2.10

e keskkonnajuhtimise alaste ndudmiste taitmine;

o keskkonnaaspektide vélja selgitamise, nende olulisuse hindamise ning
keskkonnakavade koostamise ja ajakohasena hoidmine.

e tookeskkonnas olevate ja tekkida vdivate ohtlike ja kahjulike mdjurite
minimeerimine;

e tOOtaja toOvOime séilimise tingimuste loomine ohtude valjaselgitamise,
riskide hindamise ja nende minimeerimise meetmete abil;

e EV 0Oigusaktide nduete taitmine.

Regulatsioon
Regulatsiooni valdkonna eesmérgiks:

e on tagada regulaatori haldusalas olevate drivaldkondade hindade
kooskdlastamine ning hinnata nendest tulenevat moju;

e tagada vastavus Eesti Vabariigi seadusandlusega;

e ollakursis ja anda oma panus valdkonna seadusandluse koostamisel.

Kitused
Kituste valdkonna eesmargiks on tagada:
e Kkituste ja nende vahekorra optimaalseim maksumus ja kasutus;

e Kkitusetarne jatkusuutlikus.

Kommunikatsioon
Kommunikatsiooni valdkonna eesmargiks:

e sétestada ja tagada pOhimotted, mille jéargi juhitakse ettevotte
kommunikatsioonitegevusi;

e tagada ettevdttele tema eesmarkide tditmiseks vajaliku teabe korrektne
ning Oigeaegne edastamine nii ettevOtte sees kui ka valistele
sidusruhmadele.

KVALITEEDI, KESKKONNA, TOOTERVISHOIU JA
TOOOHUTUSE JUHTPOHIMOTTED

Juhtpdhimdotete all mbistame dldisi arusaamu suunast, mille oleme v6tnud endale
kvaliteedi, keskkonnakaitse, tootervishoiu ja téoohutuse valdkonnas vastavalt
standardite 1SO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 nduetele.

Gren Eesti kvaliteedi, keskkonna, to6tervishoiu ja té6ohutuse juhtpdhimdtted on:

e pakkuda Kklientidele esmaklassilisi, keskkonnasdbralikke ja ohutuid
tooteid ning teenuseid kogu toote ja teenuse eluea jooksul,

o olla kvaliteedi, keskkonna, téotervishoiu ja téoohutuse valdkonnas Eesti
ettevotete hulgas esimeste seas;



tequtseda vastutustundlikult thiskonna liikkmena ja loodusvarade
kasutamisel.

Kvaliteedi, keskkonna, tdo6tervishoiu ja  té6ohutuse  juhtpBhimotete
saavutamiseks lahtume oma tegevuses jargmisest:

tegutseme vastavuses kehtivate seaduste ja normide nduetega ning
jalgime pidevalt seadusandluses tehtud muudatusi;

oleme teadlikud oma é&ritegevusest tulenevatest tervise- ja
keskkonnariskidest ning pttiame viia need miinimumini;

loome oma téotajatele ning toovotjatele ohutu ja tervisliku tdokeskkonna
ja kasutame selliseid t66meetodeid, et t666nnetused oleksid valditud.
Kaasame ohutu tddkeskkonna loomisesse ning hoidmisesse kdik téotajad
ning esitame toovotjatele sama kdrged ndudmised ja tingimused nagu
iseendale;

kindlustame to6tajatele ja toovotjatele vajaliku koolituse sellel tasemel, et
toid tehes toimiks kdik ohutult;

hindame eelnevalt ko&ikide uute investeeringute (sh uute tootmis-
seadmete ehitamine, varade ostmine ja parendamine, uute kaitus- ja
hoolduslepingute sdlmimine) keskkonna, todtervishoiu ja tédohutuse
aspekte ning arvestame neid ariotsuste tegemise protsessis;

tdiustame jatkuvalt oma kvaliteedi, keskkonna, td6tervishoiu ja
todohutuse alast tegevust, juurutame vastavat juhtimissusteemi ja
taiustame seda pidevalt, parendamaks tulemuslikkust;

teeme koost6dd ametkondadega, teiste organisatsioonidega ja oluliste
huvipooltega, kaitsmaks loodusressursse ja keskkonda;

suhtleme kvaliteedi, keskkonna, tdotervishoiu ja téoohutuse teemadel
avatult, ausalt ja selgelt oma tootajate, klientide, tO6vGtjate,
valitsusasutuste, kohalike omavalitsuste, kogukondade  ja
koostO6partneritega;

rakendame oma tegevuses uusi tehnoloogilisi lahendusi, materjale,
toorainet (sh. kutust), tootmisprotsesse ja téomeetodeid, mis aitavad
séasta loodusressursse ning vOimaldavad toota ja jaotada energiat
efektiivselt.

LOPPSONA

Kéesolev juhtimissiisteemi k&siraamat annab tlevaate Gren Eesti AS-ist ning
ettevottes juurutatud integreeritud juhtimissusteemist.

Integreeritud juhtimissusteem toetab meid ettevotte eesmarkide elluviimisel, et
pakkuda oma klientidele parimaid energialahendusi ning olla vastutustundlik
kogukonna liige Parnu linnas. Me vitame vastutuse meid tmbritseva keskkonna
ees ning panustame tookeskkonda, kus meie inimestel ja toovotjatel oleks hea,
mugav ja ohutu to0tada, sest inimesed on meie suurim vara. Pideva arengu ja
parendamise teel soovime tagada kdikide meie dritegevuse huvipoolte rahulolu.

Pidevale arengule ja parendamisele panustamine tagab Gren Eesti
jatkusuutlikkuse ning usaldusvaarsuse elektrit, soojuse ja jahutust tootva,
soojust, jahutust ja maagaasi jaotava ning elektrit, soojust, jahutust, gaasi ja
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gaasivdrguteenust milva ettevottena. Ettevotte Giheks olulisimaks eesmargiks
on tagada oma klientide igakulgne rahulolu.

LISAD
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