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GAMTINIU DUJU PIRKIMO-PARDAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

I SUTARTIES DALYKAS

1. Sia Sutartimi nustatomi gamtiniy dujy tiekimo jmonés UAB Gren Lietuva (toliau — Tiekéjas) ir buitinio
vartotojo (toliau — Vartotojas) santykiai tiekiant, vartojant ir atsiskaitant uz suvartotas gamtines dujas (toliau
— dujos) ir su jy vartojimu susijusias paslaugas, asmeninéms, Seimos ar namy iikio reikméms, nesusijusioms
su iikine komercine ar profesine veikla Sutarties Specialiosiose salygose apraSytame objekte (toliau —
objektas), kuris yra Vartotojo nuosavybé ar Vartotojas objekta valdo kitu teisétu pagrindu. Sutarties
Bendrosiose salygose yra nurodytos Sutarties sudarymo, galiojimo ir nutraukimo sglygos, dujy tickimo tvarka
ir nutraukimo salygos, Tiekéjo, Vartotojo ir dujy skirstymo sistemos operatoriaus UAB Gren Lietuva (toliau
— Operatorius), prie kurio prijungta Vartotojo dujy sistema, pareigos, teisés ir atsakomybé, dujy Kiekio ir tarifo
(kainos) nustatymas, Vartotojo atsiskaitymas uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas, skundy ar prasymy
nagrinéjimas ir ginc¢y sprendimas.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Sutartyje Vartotojas ir Tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

3. Sutartis yra tipiné, vieSai skelbiama Tiekéjo interneto svetainéje www.gren.com/It .

4. Vartotojas, jsigijes objekta ir pasirinkes §j Tiekéjg, privalo atvykti | Tiekéjo klienty aptarnavimo padalinj
sudaryti Sutartj ir testi atsiskaityma uz suvartotas dujas Sutartyje numatyta tvarka.

5. Vartotojui sudarius $ig Sutartj su Tiekéju, atskira sutartis su Operatoriumi nesudaroma, taciau Operatorius
lieka atsakingas uz skirstymo sistemos valdyma, eksploatavima, matavimo priemones, o Vartotojas privalo
sudaryti saglygas ir netrukdyti Operatoriui vykdyti jam teisés aktais nustatyty pareigy.

6. Dujos Vartotojui tickiamos j Sutarties Specialiosiose salygose nurodytg pristatymo vietg, objekta.

7. | pristatymo vieta, objekta Vartotojui tiekiamos dujos turi atitikti Gamtiniy dujy kokybés reikalavimus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1-194 , D¢l Gamtiniy
dujy kokybés reikalavimy patvirtinimo*.

8. Saliy santykiams yra taikomos Sutaréiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir
skirstymo standartiniy salygy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 22
d. isakymu Nr. 1-54 , D¢l Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy apraSo patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais), salygos ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy dujy tiekimg buitiniams vartotojams, nuostatos. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy
Sutarties salygy, kurios pabloginty Vartotojo padétj arba pagerinty $ig padétj kity buitiniy vartotojy atzvilgiu,
palyginti su ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

9. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatymu, Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklémis, Prekybos gamtinémis dujomis taisyklémis ir kitais
teisés aktais.

10. Sutartyje vartojamos sagvokos atitinka Gamtiniy dujy jstatyme, Prekybos gamtinémis dujomis taisyklése ir
Kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

1. SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

11. Fizinis asmuo, kuris pageidauja vartoti dujas ir gauti su jy vartojimu susijusias paslaugas, asmeninéms,
Seimos ar namy ikio reikméms, nesusijusioms su komercine ar profesine veikla, kreipiasi j Tiekéjg deél
Sutarties sudarymo ir privalo pateikti asmens tapatybg, namo (buto) nuosavybg patvirtinancius ir kitus
reikalingus dokumentus.

12. Kai Vartotojo dujy sistema pirma kartg prijungiama prie dujy skirstymo sistemos, Vartotojas, sudarydamas
su Tiekéju Sutartj, yra atsakingas uz teisingg dujy vartojimo paskirties nurodymg. Vartotojas, kuris vartoja
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dujas maistui ruosti ir (ar) vandeniui Sildyti yra priskiriamas I (pirmam) vartotojy pogrupiui; Vartotojas, kuris
vartoja dujas patalpoms Sildyti ir kitoms reikméms, priskiriamas IT (antram) vartotojy pogrupiui. Pirmaisiais
(prijungimo) metais taikomas atitinkamam vartotojy pogrupiui nustatytas dujy tarifas (kaina), atsizvelgiant j
Vartotojo nurodyta dujy vartojimo paskirt;.

13. Tiekéjas su nauju Vartotoju gali sudaryti Sutartj, kai jis pagal teisés akty nustatytus reikalavimus turi
jrengta Vartotojo dujy sistema, kuri yra prijungta (parengta prijungti) prie Operatoriaus dujy skirstymo
sistemos. Naujas Vartotojas, jvykdes naujo buitinio vartotojo dujy sistemos prijungimo prie Operatoriaus dujy
skirstymo sistemos sutartj, gali sudaryti sutartj su Tiekéju.

14. Vartotojas, sudarydamas Sutartj su Tiekéju, supazindinamas su Sutarties pasiraS§ymo dieng galiojanciais
Tiekéjo interneto svetainéje vieSai skelbiamais dujy tarifais (kainomis), Sutarties saglygomis bei saugaus dujy
vartojimo salygomis (Tiekéjas informacija vieSai skelbia savo interneto svetaingje).

15. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos, jeigu nenurodoma kita jos jsigaliojimo data. Kai Vartotojo
dujy sistema (objektas) pirmg karta prijungiama prie skirstymo sistemos, Sutartis su Vartotoju jsigalioja dujy
paleidimo j Vartotojo dujy sistema dieng. Tiekéjo keitimo atveju, Sutartis jsigalioja Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy nustatyta tvarka. Sutartis su Vartotoju sudaroma neterminuotam laikui, jeigu Salys
nesusitaria kitaip.

16. Sutartyje bei teisés aktuose numatyti praneSimai Vartotojui gali biiti skelbiami vieSai (vietos ar centrinéje
spaudoje, per radija ar kitaip per visuomengés informavimo priemones), taip pat informacija gali biiti praneSama
Vartotojui tiesiogiai rastu (pastu, per kurjerj), elektroniniu pastu, telefonu, trumposiomis Zinutémis, savitarnos
svetainéje ir Kitais budais.

V. DUJU TIEKIMO TVARKA IR NUTRAUKIMO SALYGOS

17. Pagal dujy tiekimo patikimumag Vartotojas yra priskiriamas nenutriikstamo dujy tiekimo grupei ir yra
laikomas pazeidziamu vartotoju.

18. Vartotojui dujos tickiamos neribojant suvartojamo dujy kiekio. Sutartyje Vartotojui nurodomas matavimo
priemonés didziausias leistinas vartoti dujy srautas Qmax (M*/h).

19. Dujy tiekimas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas be iSankstinio jspé&jimo:

19.1. kai Sutarties Salys rastu susitaria nutraukti Sutartj;

19.2. Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalies 1-3 punkty nustatytais pagrindais (avarijos grésmé, grésmé
zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui, avarija ar ekstremalioji energetikos situacija) ir tvarka. Dujy tiekimas
Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,,D¢l Gamtiniy
dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso patvirtinimo* (toliau — Gamtiniy dujy tiekimo
patikimumo uZztikrinimo priemoniy aprasas) nustatyta tvarka;

19.3. kai nustatoma, jog Vartotojas neteisétai vartoja dujas (jrengta aplankos linija, dujos vartojamos be
apskaitos ar darant poveikj matavimo priemonei);

19.4. kai dujos vartojamos nesudarius Sutarties;

19.5. kai Vartotojas vir§ija matavimo priemonés leisting vartoti dujy srautg (m%h), nurodytg Sutarties
Specialiosiose salygose.

20. Dujy tiekimas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 6 dalyje
nustatytais pagrindais (Vartotojas kelia trikdzius, nejsileidzia Operatoriaus | patalpas, teritorija, biitina atlikti
remonto ar kity vartotojy sistemy prijungimo darbus) ir tvarka, Tiekéjui ir (ar) Operatoriui raStu jsp&jus
Vartotoja ne véliau kaip prie§ 5 dienas. [spéjimo terminas Vartotojui pradedamas skaiciuoti nuo rasytinio
pranesimo gavimo dienos.

21. Dujy tiekimas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 7 dalyje
nustatytu atveju, jei, Vartotojg rastu jspéjus, jis per 15 dieny nuo jspéjimo gavimo neatsiskaito uz suvartotas
dujas ir suteiktas paslaugas.

22. Jei dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalies 1 ir 2 punkty,
6 dalies 1 ir 3 punkty nustatytais atvejais ir Sutarties 19.3, 19.4, 19.5 ir 21 punktais, dujy tieckimas atnaujinamas,
kai Vartotojas sumoka jsiskolinimg uz dujas ir suteiktas paslaugas bei apmoka Operatoriui dujy tiekimo
nutraukimo ir atnaujinimo (Vartotojo dujy sistemos atjungimo, pajungimo) bei kitas su tuo susijusias i§laidas
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Operatoriaus su Valstybine energetikos reguliavimo taryba (toliau — Taryba) suderintais ir patvirtintais
ikainiais.

V. TIEKEJO, VARTOTOJO IR OPERATORIAUS PAREIGOS, TEISES IR
ATSAKOMYBE

PIRMASIS SKIRSNIS. TIEKEJO PAREIGOS IR TEISES

23. Tiekéjas privalo:

23.1. pagal Sutarties salygas tiekti Vartotojui dujas;

23.2. uztikrinti patikima, saugy dujy tiekima j pristatymo vieta, Vartotojo objektui;

23.3. informuoti Vartotoja apie saugy dujy vartojima, skelbiant $ig informacijg Tiekéjo interneto svetainéje,
pateikiant Vartotojui atminting, kaip saugiai vartoti dujas;

23.4. pranesti Vartotojui apie tarify (kainy) ir kity mokéjimy pasikeitima rastu ar kitais biidais suprantamai ir
ne véliau kaip likus vienam ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy tarify (kainy) ir kity mokéjimy jsigaliojimo;
23.5. tiesiogiai, suprantamai informuoti Vartotojg apie ketinimg pakeisti Sutarties salygas ir i§ to atsirandancia
Vartotojo teise nutraukti Sutartj ir teise¢ nesutikti pakeisti galiojancios Sutarties salygy;

23.6. teikti Vartotojui informacija apie efektyvy ir saugy dujy vartojima, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo
salygas, dujy tarifus (kainas) ir paslaugy kainas, Sutarties pakeitimus ir kita teisés aktuose bei Sutartyje
nustatytg informacija;

23.7. pasiiilyti Vartotojui pasirinkti kelis apmokéjimo uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas biidus;

23.8. tvarkyti tiekiamy dujy apskaita;

23.9. Sutarties 20 ir 21 punktuose numatytais terminais, informuoti Vartotoja apie numatoma dujy tiekimo
apribojimg ar nutraukimg. Prane$ti Vartotojui visuomenés informavimo priemonémis apie avarijg,
ekstremaliaja situacija dujy sektoriuje arba dujy tiekimo apribojima ar nutraukima j Lietuvos Respublikos
teritorija, dél kuriy nejmanoma testi dujy tiekimo (transportavimo);

23.10. Vartotojui pageidaujant suteikti informacijg apie dujy kokybe, jy parametry pasikeitima;

23.11. ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Vartotojui, pasirinkusiam kita Tiekéja ar
nutraukusiam Sutart], pateikti galuting saskaita;

23.12. atlyginti Vartotojui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo Sutartyje ir kituose teisés aktuose
nustatyty reikalavimuy;

23.13. informuoti Sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
pasikeitimo dienos;

23.14. tvarkyti Vartotojo asmens duomenis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
(toliau — ADTAI) nustatyta tvarka Sutarties sudarymo ir vykdymo, jsiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo
tikslais, laikantis Tiekéjui (duomeny valdytojui) ADTAI nustatyty pareigy bei uztikrinant ADTA] numatytas
Vartotojo (duomeny subjekto) teises;

23.15. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

24. Tiekéjas turi Sias teises:

24.1. i§ Vartotojo gauti matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija, reikalingg jo pareigoms ir
funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

24.2. suderinus laika su Vartotoju, tikrinti, ar Vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis
deklaruoja suvartota dujy kieki;

24.3. riboti ir (ar) nutraukti dujy tiekima Vartotojui Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy XII skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka;

24.4. reikalauti i§ Vartotojo apmokéti uz neeilinj matavimo priemonés rodmeny patikrinimg, kai Vartotojas
Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka nedeklaruoja matavimo priemonés rodmeny;

24.5. tvarkyti Vartotojo asmens duomenis:

24.5.1. Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu;

24.5.2. jsiskolinimo valdymo, administravimo ir i$ieskojimo tikslais, Tiekéjas turi teisg¢ ADTA] nustatyta
tvarka Sutartyje nurodytus ir i§ Sutarties kylancius asmens duomenis (jskaitant duomenis apie jsiskolinimo
dydj ir Sutarties vykdyma) perduoti tretiesiems asmenims, jtraukti j asmeny skoly registrus, skelbti viesai
(i8skyrus viesg asmens kodo skelbima);
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24.5.3. Tiekéjas taip pat turi teise rinkti asmens duomenis skolos iSieskojimo, Sutarties sudarymo ir vykdymo
tikslais i§ V] ,,Registry centras*, Gyventojy registro ir kity valstybés tvarkomy duomeny baziy ir registry;
24.6. vienasaliskai nutraukti Sutartj 50 punkte nustatytomis Sutarties nutraukimo saglygomis;

24.7. kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

ANTRASIS SKIRSNIS. OPERATORIAUS TEISES

25. Operatorius, prie kurio sistemos prijungta Vartotojo dujy sistema, turi Sias teises Vartotojo atzvilgiu:

25.1 i§ Vartotojo gauti matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija, reikalingg jo pareigoms ir
funkcijoms, nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

25.2 suderinus laikg su Vartotoju, patekti j vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar) patalpas, eksploatuoti dujy
skirstymo sistemos dalis, jrengti, perkelti, prizitiréti, keisti ir tikrinti matavimo priemones, plombas, jvertinti
ar Vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

25.3 suderinus laika su Vartotoju, tikrinti, ar vartotojo dujy sistema atitinka nustatytus jrengimo,
eksploatavimo, naudojimo ir techninés saugos reikalavimus;

25.4 Vartotojui nesilaikant esminiy Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir (ar) prasant Tiekéjui Sutartyje,
Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka, gali
atjungti Vartotojo dujy sistema nuo skirstymo sistemos;

25.5 apriboti ir (ar) nutraukti dujy skirstymg Vartotojui Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy XII
skyriuje nurodytais atvejais ir tvarka. Dujy skirstymas Vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy
dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso nustatyta tvarka;

25.6 reikalauti i§ Vartotojo apmokéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios matavimo priemonés pakeitima,
metrologine patikrg, kai matavimo priemonés pakeitimas, patikra atlikta Vartotojo rasytiniu praSymu ir buvo
nustatyta, kad matavimo priemoné veikia tinkamai ir atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;

25.7 reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zala i§ ja padariusiy asmeny;

25.8 tvarkyti Vartotojo asmens duomenis garantinio dujy tiekimo, transportuoty dujy apskaitos, zalos
nustatymo ir atlyginimo, dujy sistemy patikimumo ir techninés saugos uztikrinimo, ekstremaliy situacijy
valdymo ir kitais teisétais tikslais, mutatis mutandis taikant Sutarties 23.14 papunktyje numatytus
reikalavimus;

25.9 kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

TRECIASIS SKIRSNIS. VARTOTOJO PAREIGOS IR TEISES

26. Vartotojas privalo:

Vartotojo pareigos Tiekéjui
26.1 pries pradédamas vartoti dujas, sudaryti Sutartj;
26.2 pries pasiraSsydamas Sutartj, susipazinti su saugaus dujy vartojimo salygomis ir pasiriipinti, kad buty
instruktuoti visi objekte gyvenantys ir dujiniais prietaisais besinaudojantys asmenys. Patvirtinti, pasiraSant
Sutartyje, kad yra susipazings su saugaus dujy vartojimo sglygomis;
26.3 nevirSyti Sutartyje nurodyto matavimo priemonés leistino naudoti dujy srauto Qmax (M3/h);
26.4 jei nesutarta kitaip, iki paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos uzfiksuoti matavimo priemonés rodmenj
ir pateikti jj Tiekéjui bet kuriuo i$ nurodyty budy - Tiekéjo ar Operatoriaus savitarnos svetaingje, elektroniniu
pastu, imokas priimanciose jstaigose (tik atsiskaitant uz suvartotas dujas) ar panasiai;
26.5 Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka pagal galiojancius tarifus (kainas) atsiskaityti su Tiekéju uz
suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas pagal matavimo priemonés rodmenis, atsiskaitymo dokumente
nurodydamas uz ataskaitinj laikotarpj suvartota dujy kiekj ir mokama suma;
26.6 per 10 darbo dieny informuoti Tiekéja, jei keiciasi objekto savininkas ir (ar) teisétas valdytojas ir nutraukti
Sutartj, o jei pakeista objekto paskirtis bei jis pritaikytas tkinei ar komercinei veiklai — sudaryti naujg sutartj;
26.7 iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti Tiekéjui matavimo priemonés rodmenj ir kita galutiniam
atsiskaitymui biiting informacija bei visiskai atsiskaityti uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas;
26.8 atlyginti Tiekéjui patirtus tiesioginius nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje ir kituose teises
aktuose nustatyty reikalavimuy;
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26.9 informuoti kitg Sutarties $alj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
pasikeitimo dienos;

26.10 informuoti Sutarties Salj prie§ 10 kalendoriniy dieny rastu apie vienasaliSkg Sutarties nutraukimg arba
Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka apie Tiekéjo pakeitima;

Vartotojo pareigos Operatoriui
26.11 nedelsdamas, Sutartyje nurodytais telefonais informuoti jmong, teikianéig avarinés tarnybos paslaugas,
apie dujy sistemos avarijas, sutrikimus ir gedimus bei leisti Sios jmonés darbuotojams, jvykus avarijai ar
nustacius dujotiekio pazeidima, atlikti Zemés kasimo, dujy skirstymo sistemos remonto bei kitus pagalbinius
darbus Vartotojui priklausancioje teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;
26.12 uztikrinti Vartotojo teritorijoje esanciy skirstomyjy dujotiekiy ir jy jrenginiy (dujy slégio reguliatoriy,
uzdaromuyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo ir matavimo priemoniy) ir jy plomby sauguma, apsauga
nuo mechaniniy pazeidimy, o pasteb¢jes jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas ar kitokius pazeidimus
nedelsdamas Sutartyje nurodytais telefonais informuoti Tiekéja ir (ar) Operatoriy;
26.13 wuztikrinti, kad Operatoriaus darbuotojai ar kiti Operatoriaus jgalioti asmenys (rangovai), pateike
tarnybinius pazyméjimus, gauty Vartotojo (patalpy savininko ar teiséto valdytojo) sutikimg patekti j Vartotojo
teritorija (namy valda) ir (ar) patalpas, nuo 8 iki 21 val. ir galéty atlikti dujotiekiy ir jy jrenginiy, matavimo
priemonés technine prieziiira, keitima, perkélima, matavimo priemonés rodmeny ir plomby tikrinima bei
tikrinti, ar Vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartota dujy kiekj;
26.14 leisti Operatoriaus darbuotojams ar kitiems Operatoriaus jgaliotiems asmenims eksploatuoti Vartotojo
teritorijoje (namy valdoje) ar pastatuose esancius ir Operatoriui priklausancius skirstomuosius dujotiekius ir
jy irenginius;
26.15 Sutarties 37 punkto nustatyta tvarka apmokéti neeilinés matavimo priemonés metrologinés patikros metu
Operatoriaus patirtas iSlaidas;
26.16 dalyvauti Operatoriui kei¢iant matavimo priemones, plombas, paleidziant dujas | Vartotojo dujy sistema.
Siame procese turi teise dalyvauti Vartotojo atstovas;
26.17 atlyginti nuostolius Operatoriui uz savavaliska matavimo priemonés pakeitima, sugadinima, dujotiekio
ar jo jrenginiy sugadinima, plomby pazeidima, jrengta matavimo priemonés aplankos linija, priverstinai
stabdomag arba kitaip gadinama matavimo priemonés mechanizmg ir neteisétai suvartotas dujas, iSskyrus atveji,
kai Vartotojas dél neatsargumo pazeidé plomba, nedelsdamas informavo Tiekéjg ir (ar) Operatoriy ir Kity
pazeidimy nebuvo nustatyta;
26.18 pasirasyti akta, kuriuo Operatoriaus atstovai jformina skirstymo sistemos, esancios Vartotojo valdose
avarijas, sutrikimus, kitus jvykius (gedimus), matavimo priemoniy, iSardomy sujungimy, plomby pazeidimus.
Aktas pasiraSomas su Zyma ,,susipazinau®;
26.19 vykdyti dujy tiekimo apribojimo ir (ar) nutraukimo reikalavimus pagal Operatoriaus nurodymus;
26.20 teikti Operatoriui visg pagristai reikalaujamg informacija, susijusia su Vartotojo dujy sistemos ir
jrenginiy prijungimu, technine biikle ir veikimu;
26.21 vykdyti Operatoriaus ir (ar) Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos (toliau —
Valstybiné energetikos inspekcija) jpareigojimus (nurodymus) pertvarkyti, rekonstruoti ar suremontuoti
Vartotojui priklausancig dujy sistema, kai jos buklé kelia tiesioginj pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui.
Pasalinti Valstybinés energetikos inspekcijos ir (ar) Operatoriaus rastu nurodytus Vartotojo dujy sistemos
trokumus;
26.22 garantinio tiekimo metu vykdyti Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy 89 punkte nustatytas
pareigas;

Kitos Vartotojo pareigos

26.23 jrengti, naudoti ir saugiai eksploatuoti Vartotojo dujy sistemg taip, kad buty uztikrinti teisés aktuose
nustatyti reikalavimai;
26.24 periodiSkai tikrinti damtraukius ir védinimo kanalus, susijusius su Vartotojui nuosavybés teise
priklausanCiomis ar teisétai valdomomis patalpomis, kuriose vartojamos dujos, prireikus juos valyti ir
remontuoti;
26.25 vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

27. Vartotojas turi teise:



Vartotojo teisés Tiekéjui

27.1 laisvai ir nemokamai pasirinkti Tiekéja ir sudaryti Sutartj;
27.2 gauti 18 Tiekéjo aiskig informacijg apie Sutarties sudaryma ir jos saglygas, Tiekéjo pavadinimg, buveinés
adresa, jmonés koda ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas, dujy tarifus (kainas) bei
teikiamy paslaugy kainas, praneSimy apie tarifus (kainas) pateikimo buidus, ginCy nagrinéjimo tvarka;
27.3 pasirinkti vieng i8 keliy Tiekéjo pasitilyty apmokeéjimo uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas biidy;
27.4 reikalauti ir gauti paaisSkinimus, kokiu pagrindu Tiekéjas skaiCiuoja nepriemoka (skola) uz suvartotas
dujas ir suteiktas paslaugas;
27.5 nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties salygos ir jos Vartotojui yra nepriimtinos. Vartotojas turi teise¢
nutraukti Sutartj vienasaliSkai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis
salygomis;
27.6 Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka turi teis¢ nemokamai pakeisti Tiekéjg ir
sudaryti naujg Sutartj;
27.7 reikalauti 1§ Tiekéjo atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) netinkamos kokybés
duju;

Vartotojo teisés Operatoriui
27.8 reikalauti Operatoriaus, kad bty atlikta neeiliné matavimo priemonés patikra. Vartotojas sumoka patirtas
patikros sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné veikia tinkamai ir atitinka jai nustatytus
metrologinius reikalavimus;
27.9 reikalauti i§ Operatoriaus (garantinio tiekimo atveju) atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél
nepatiekty ir (ar) patiekty netinkamos kokybés dujy;

Kitos Vartotojo teisés

27.10 Vartotojas turi ADTA]J ir kituose asmens duomeny apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatytas duomeny subjekto teises;
27.11 kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 2 dalyje ir kituose teisés aktuose.

KETVIRTASIS SKIRSNIS. ATSAKOMYBE

28. Vartotojas privalo atlyginti Operatoriui padarytus nuostolius (Zalg) uz neteisétg dujy vartojimg Gamtiniy
dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka ir salygomis. Zala Operatoriui apskaiiuojama
vadovaujantis Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy 138, 149 punkty nuostatomis, o neteisétas dujy
vartojimas suprantamas taip, kaip jis apibréztas $iy taisykliy XI skyriuje.

29. Jei Tiekéjas ir (ar) Operatorius (garantinio tiekimo atveju) Vartotojui nepatieké Sutartyje nustatytos
kokybés dujy, tai jis privalo atlyginti visus patirtus tiesioginius nuostolius.

30. Tiekéjas ir (ar) Operatorius neatsako uz pasekmes, jei Vartotojas neleidzia atlikti dujy skirstymo sistemos
ar matavimo priemonés, esan¢ios Vartotojo teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpose, remonto, techninés
prieziiiros, keitimo darby ar neuztikrina saugaus Vartotojo dujy sistemos eksploatavimo.

31. Tiekéjas neatsako uz vélavimg pradéti tiekti dujas, jei Sis vélavimas yra kilgs dél Vartotojo laiku ir (ar)
tinkamai nepateiktos teisingos informacijos ar nejvykdyty kity pareigy Tiekéjui, Operatoriui ir (ar) tretiesiems
asmenims, kiek tai reikalinga tam, kad Tiekéjas pagal Sutartj galéty pradéti tiekti dujas.

32.Né viena Sutarties Salis neatsako uz Sutarties nevykdyma, jei tas nevykdymas bus nenugalimos jégos (force
majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure), Sutarties Salis privalo nedelsdama jvykdyti
Isipareigojimus, jeigu jmanoma juos jvykdyti, kuriy nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure), jeigu
Salys nesusitar¢ kitaip.

VI. DUJU KIEKIO IR TARIFO (KAINOS) NUSTATYMAS

33. Vartotojo suvartotas dujy kiekis nustatomas pagal objekte jrengtos matavimo priemonés rodmenis. Dujy
kiekio matavimo ir skai¢iavimo vienetas, Vartotojui atsiskaitant uz dujas ir suteiktas paslaugas, yra kubinis
metras (m?3).

34. Vartotojas moka uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Dujy tarifg (kaing) sudaro prognozuojamy dujy
(produkto), konkreCiy perdavimo, skirstymo, laikymo, tiekimo kainy ir skirtumo tarp ankstesnio tarify
galiojimo laikotarpio prognozuoty ir faktiniy dujy (produkto) kainy suma. Konkre¢ius dujy tarifus (kainas) kas
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puse mety nustato Tiekéjas ar Taryba. Dujy tarifo (kainos) dedamosios viesai skelbiamos Tiekéjo interneto
svetainéje.

35. Vartotojas su Tiekéju uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito Gamtiniy dujy jstatymo tvarka
nustatytais ir vieSai paskelbtais tarifais (kainomis).

36. Jei naujo Vartotojo dujy sistema pirmg kartg buvo prijungta prie dujy skirstymo sistemos, tais metais turi
biiti taikomas atitinkamam vartotojo pogrupiui nustatytas dujy tarifas (kaina), atsizvelgiant i turimus dujinius
prietaisus ir jvertinant fakting dujy vartojimo paskirtj ir pasibaigus kalendoriniams metams, naujo Vartotojo
mokéjimai neperskaiciuojami. Jeigu Vartotojo per kalendorinius metus faktiSkai suvartoja didesnj ar maZesnj
dujy kiekj nei buvo numategs mety pradzioje ir dél to turi buti priskirtas kitam pogrupiui, tai, pasibaigus
kalendoriniams metams, per praéjusius vienerius metus atlikti mokéjimai perskai¢iuojami pagal atitinkamam
pogrupiui nustatytag dujy tarifg (kaing). Kai kalendoriniy mety eigoje Vartotojas pakeiCia Tiekéja arba
pasikei¢ia objekto savininkas (ar teisétas valdytojas), pasibaigus kalendoriniams metams, Vartotojo mokéjimai
neperskaiciuojami.

37. Jei Vartotojas pareikalavo neeilinés matavimo priemonés patikros, jis sumoka Operatoriaus patirtas
sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus.
Jeigu nustatoma, kad matavimo priemoné netinkama naudoti ne dél Vartotojo kaltés, uz atlikta patikrg moka
Operatorius.

VII.  ATSISKAITYMAS UZ SUVARTOTAS DUJAS IR SUTEIKTAS PASLAUGAS

38. Jeigu Sutarties Salys nesusitaria kitaip, Vartotojas atsiskaito uz faktiskai suvartota dujy kiekj, nustatyta
pagal matavimo priemonés rodmenj, kurj Vartotojas uzfiksuoja iki paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos
ir ji deklaruoja atsiskaitant su Tiekéju.

39. Vartotojas pasirenka atsiskaitymo ir mokéjimo biida (mokéjima grynaisiais, negrynaisiais pinigais ar kt.).
40. Vartotojas uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito jmokas priimanciose jstaigose pagal
atsiskaitymo dokumentg (atsiskaitymo knygele ar kita Tiekéjo pasitlyta dokumentg), nurodes faktiskai
suvartotg dujy kiekj ir dujy tarifo (kainos) dalis.

41. Vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas yra
vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio.

42. Sutartyje nustatytu terminu uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas neatsiskai¢iusiam Vartotojui gali biiti
skai¢iuojami iki 0,04 procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigiai uz kiekvieng uzdelsta
kalendorine dieng. Tiekéjas rastu informuoja Vartotoja apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy dydj ir
susidarymo priezastj.

43. Vartotojas uz patiektas, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokétas, dujas moka mokéjimo dieng
galiojanciais dujy tarifais (kainomis), iSskyrus atvejus, kai turi buti mokama dujy tarifais (kainomis),
galiojusiais matavimo priemonés rodmeny fiksavimo (skolos nustatymo) dieng. Vartotojo mokéjimas laikomas
atliktu nuo mokéjimui skirty 1éSy nuraSymo i§ mokétojo sgskaitos dienos arba mokéjimo vietoje iSduoto &Sy
priémimo dokumento iSdavimo datos.

44. Vartotojas, perleides objekta, kuriame vartojamos dujos, kito asmens nuosavybén, iki Sutarties nutraukimo
dienos Tiekéjui pranesa galutinj matavimo priemonés rodmenj ir atsiskaito su Tiekéju uz patiektas dujas ir
suteiktas paslaugas. Tuo atveju, kai Vartotojas iki objekto perleidimo dienos vengia atsiskaityti ar neatsiskaito
uz suvartotas dujas ir suteiktas paslaugas, atsakomybé apmoketi uz atitinkamu laikotarpiu suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas tenka atitinkamo laikotarpio objekto savininkui. Objekto perleidimo dieng Salys pasiraso
dokumentg, kuriame jformina tarpusavyje suderintus matavimo priemonés rodmenis ir atsakomybe dél
atsiskaitymo. Naujas Vartotojas perémgs objekta, sudaro su Tiekéju Sutart] ir atsiskaito uz suvartotas dujas ir
suteiktas paslaugas nuo buvusio savininko apmokéto galutinio matavimo priemonés rodmens arba, jei yra
tarpusavio suderinimo aktas, nuo akte tarpusavyje suderinto matavimo priemonés rodmens.

45. Dél Tiekéjo kaltés vykdant teisés aktuose jtvirtintus licencijuojamos veiklos jpareigojimus susidariusi
Vartotojo skola isieskoma ne daugiau kaip uz 2 ménesius, €jusius pries einamaji ménesj, Si skola skai¢iuojama
uz Vartotojui patiektas dujas, neskaiciuojant delspinigiy. Permoka uz suvartotas dujas skai¢iuojama uz visa
klaidingai skaiCiuotg laikotarpj, kuri jskaitoma j biisimus atsiskaitymus uz dujas arba grazinama Vartotojui.
Jeigu Vartotojas dél savo kaltés (ar padaryty klaidy) klaidingai deklaravo, neteisingai apskaiciavo ir nepilnai
atsiskaité uz suvartotas dujas, skola iSieSkoma uz visg klaidingai skaiciuotg laikotarpj.
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46. Vartotojas su garantinj tiekimg vykdanciu Operatoriumi uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito
pagal Gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnj nustatytomis garantinio tiekimo kainomis.

VIIl. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

47. Sutartis gali buiti nutraukta Salims susitarus dél jos nutraukimo.

48. Vartotojas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, jei keiCiamos Sutarties salygos ir jos Vartotojui yra
nepriimtinos. Vartotojas turi teis¢ nutraukti Sutartj vienasaliSkai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390
straipsnio 1 dalyje nustatytomis salygomis.

49. Vartotojas, prie§ 10 dieny rastu pranesgs Tiekéjui apie vienasaliska Sutarties nutraukima, privalo pranesti
paskuting Sutarties galiojimo dieng uzfiksuotg matavimo priemonés rodmenj ir atsiskaityti uz suvartotas dujas
ir suteiktas paslaugas. Jeigu Vartotojas nori pakeisti Tiekéja, Sutarties nutraukimas vykdomas Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy III skyriuje nustatyta tvarka.

50. Tiekéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj apie tai ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny jspéjgs
Vartotoja rastu paskutiniu Tiekéjui Zinomu adresu, Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu ir telefonu
siunciant teksting zinute (jei Vartotojas turi bevielio rysio telefong), jei:

50.1. Vartotojas padaré esminj Sutarties pazeidimg Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nustatytais pagrindais.
Esminiu Sutarties pazeidimu laikomas praleistas prievolés jvykdymo terminas ir (ar) Salies prievolés per
papildomai nustatytg terming nejvykdymas. Sis reikalavimas netaikomas, jeigu dél Sutartyje nustatyty
Isipareigojimy tarp Sutarties Saliy vyksta gincai ir (ar) jie nagriné¢jami Sutarties nustatyta tvarka;

50.2. Vartotojo objekta, jsigijo naujas savininkas. Vartotojas, perleides objekta, kuriame vartojamos dujos,
kito asmens nuosavybén, privalo nutraukti Sutartj ir iki Sutarties nutraukimo dienos Tiekéjui pranesti
matavimo priemonés rodmenj ir kitg galutiniam atsiskaitymui biiting informacija bei atsiskaityti su Tiekéju uz
patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Tuo atveju, jei perleides objektg Vartotojas vengia ar dél kity priezasciy
nenutraukia su Tiekéju sudarytos Sutarties, ji gali biiti nutraukta naujo savininko praSymu;

50.3. Vartotojas daugiau kaip 18 meénesiy nedeklaravo dujy kiekiy, nereagavo i Tiekéjo praneSimus ir
Operatoriaus darbuotojams nebuvo suteiktos teisés patekti | Vartotojo valda patikrinti matavimo priemonés
rodmeny.

IX.  GINCU SPRENDIMAS

51. Vartotojas, manantis, kad Tiekéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su Sia Sutartimi,
pirmiausia privalo rastu kreiptis j Tiekéja ir nurodyti savo reikalavimus.

52. Vartotojo kreipimaisi registruojami, tiriami ir sprendimai dél jy priimami Tiekéjo nustatyta tvarka. Tiekejas
privalo Vartotojo kreipimasi iSnagrinéti ir jam motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo jo registravimo jmonéje dienos.

53. Gincai tarp Vartotojo ir Tiekéjo sprendziami tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti tarpusavio
susitarimu, Vartotojo ir Tiekéjo ginCus Energetikos jstatymo 34 straipsnyje nustatyta ne teismo tvarka
nagrinéja:

54.1 Taryba — dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo, energijos tiekimo
nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, energijos taupymo paslaugy teikimo, dél energetikos jmoniy veiklos ar
neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo, apmokéjimo uz suvartotg energija
ar paslaugas, valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél energijos ir energijos istekliy tiekimo
srauty balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir energetikos jmoniy gincus energetikos srityje;

54.2 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba - gincus kitose, $ios Sutarties 54.1 punkte nenurodytose,
vartotojy teisiy apsaugos srityse.

55. Tarp Vartotojo ir Tiekéjo kile gincai, kuriy nepavyko iSspresti $aliy tarpusavio susitarimu ir (ar) gincy
sprendimas ne teismo tvarka, teisés akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.



