GREN EESTI AS
MAAGAASI VORGUTEENUSE OSUTAMISE- JA MUUGI TUUPTINGIMUSED

1. Uldsétted

1.1. “Gren Eesti AS maagaasi vOrguteenuse osutamise- ja milgi tiitiptingimused” on
koostatud l&htuvalt Maagaasiseaduse 823! nduetest ja reguleerivad maagaasi jaotusteenuse
(edaspidi vorguteenus) osutamist Gren Eesti aktsiaseltsi (edaspidi Vorguettevdtja) poolt
gaasi turuosalistele.

1.2. Vorguteenuse osutamiseks sdlmib Gren Eesti AS (edaspidi VOrguettevotja) gaasivorgu
kasutamist taotleva turuosalisega (edaspidi Ostja) vBrguteenuse osutamise lepingu (edaspidi
Vorguleping voi leping). Vorguettevotja ja Ostja on edaspidi nimetatud eraldi Pool v6i koos
Pooled.

1.3. Tuluptingimused kehtivad sdlmitavate VVorgulepingute ja varasemalt s6lmitud vdrguteenust
késitlevate kokkulepete kohta. Tudptingimused on Vorgulepingu lahutamatuks osaks.

1.3.1.Vastuolu korral varasemate vorguteenust kasitlevate kokkulepete ja Tuuptingimuste vahel
lahtutakse TUuptingimustest ning Pooled sdlmivad uue Kirjaliku Vargulepingu.

1.3.2.Kui Poolte vahel puudub kirjalik vorguteenuse osutamist Kkasitlev leping, kuid
Vorguettevdtja esindaja on avanud vorguuhenduse ja gaasivarustuse, siis Vorgulepingu
s6lmimise kuupdevaks loetakse vorgulihenduse avamise kuupédeva ning vdrguteenust
osutatakse ja miutakse kooskBlas Tuluptingimustega ning pooled sBGlmivad Kirjaliku
Vorgulepingu.

1.3.3. Vorgulepingu Tudptingimustest vBib Poolte kokkuleppel kérvale kalduda.

1.4. Vorguteenuse hinnad, mis on seaduses ettendhtud korras kehtestatud ja avalikustatud, on
Vorgulepingu lahutamatuks osaks, s@ltumata sellest, kas hinnakiri on lepingule otseselt
lisatud voi mitte.

1.5. Vorguettevdtjal on igus Uhepoolselt muuta Tudptingimusi, kooskdlastades ja avalikustades
uued Tluptingimused seaduses satestatud korras.

1.6. Vorguettevdtjal on Gigus seadusega satestatud korras ja tingimustel Uhepoolselt muuta
vOrguteenuse hinda. Muudetud hinnad on Vorgulepingu osaks alates nende
kehtimahakkamisest.

1.7. Kui Vorguettevotja on sdlminud gaasi muljaga (edaspidi Mitja) kokkuleppe vorguteenuse
miugi vahendamiseks, siis Miilja miib gaasi koos vdrguteenusega Ostjaga s6lmitud gaasi
muugi lepingu alusel, kui Ostjaga ei ole kokku lepitud teisiti. VOrguteenuse Tulptingimused
on sellisel juhul Miujaga sdlmitud gaasi mudgi lepingu lahutamatu osa.

1.7.1.Vorguettevdtja ja Mulja vahelises kokkuleppes lahendatakse vdimalikud vastuolud mulgi
ja vBrguteenuse tulptingimuste vahel.

1.7.2.Vorguettevdtja avalikustab andmed tema vorkudes tegutsevate gaasi miiljate kohta, kellega
on sdlmitud kokkulepe vBrguteenuse miugi vahendamiseks.

1.8. Vorguettevdtja muib vorguteenust avalikustatud ja Konkurentsiametiga kooskdlastatud
hindade alusel.

1.9. Vorgulepingu sdlmimisega annab Ostja Vorguettevotjale ndusoleku toddelda, edastada voi
avaldada Vorgulepingut puudutavaid andmeid, sealhulgas Ostja isikukoodi ja asukohta,
isikutele, keda Vorguettevotja kasutab Vorgulepingu taitmisel, samuti isikutele kes on
otseselt seotud Vorgulepingu taitmiseks vajalike arvete valmistamisega, edastamisega, triiki
ja postitusteenuste osutamisega, panga- ja inkassoteenuste osutamisega, tingimusel, et
nimetatud isikutel on digus kasutada saadud andmeid ainult oma otseselt VVorguettevotjaga
seotud tegevusteks.

1.10. Kokkuleppel kasutavad pooled elektroonilise allkirjaga allkirjastatud elektroonses vormis
dokumente vastavalt digitaalallkirja kasutamist reguleerivate 6igusaktide nduetele ning
tunnistavad sellises dokumendivormis s6Imitud kokkuleppeid.



2. Moisted

2.1. Vorgulepingus ja Tudptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas tahenduses:

2.1.1.gaasiarvesti on modtepunkti paigaldatud mddtevahend seda labinud kittegaasi koguse
(mahu voi massi) modtmiseks ja esitamiseks;

2.1.2. gaasi r6hk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse réhu ja dhurdhu vahe;

2.1.3.koondarve on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav Uhine arve, kus on néidatud koos
kdigi tarbimiskohtade kogused ja maksumused;

2.1.4.leppekoguse mddtur ehk teisendusseade on gaasiarvestiga Uhilduv mddtevahend, mis
automaatselt teisendab maodotetingimustel moddetud gaasi  koguse leppetingimustele
vastavaks gaasi koguseks;

2.1.5. leppetingimused on gaasi temperatuur 20° C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325 baari.

2.1.6. liitumispunkt on vdrguuhendusel asuv tapselt méaaratletud punkt, mida loetakse vdrgu ja
tarbijapaigaldise vdi vOrgu ja teisele ettevotjale kuuluva vorgu thenduskohaks ning mis
maéaratakse vorgutiihenduse fikseerimise kokkuleppes;

2.1.7.maagaas (edaspidi gaas) on gaasitorustike kaudu edastatav ja jaotatav metaanirikas
looduslik kiittegaas;

2.1.8.makseteatis on Miuja poolt Ostjale esitatud teatis, milles on vélja toodud perioodi
arvutuslik tarbitav gaasikogus, sellele vastav hinnagrupp, nditude teatamise sagedus ja
maksete tahtajad,;

2.1.9.mddtepunkt on gaasi modtmiseks véljaehitatud koht gaasitorustikul kuhu paigaldatakse
mddbtevahendid ja kus mdddetakse vorgust véljuvat voi vorku sisenevat gaasi kogust;

2.1.10. modtesisteem on mddtevahendite kogum voérguihendust labinud gaasi koguse
madramiseks;

2.1.11. maadgiperiood on lepingus kokku lepitud ajavahemik miiugi arvestamiseks;

2.1.12. plaaniline gaasikatkestus on v0rguettevotja algatusel, sealhulgas remondi Vvoi
ehitustegevuse kéaigus toimuv gaasivarustuse voi vorguiihenduse katkestus;

2.1.13. prognoosarve on VorguettevGtja poolt Ostjale esitatav arve, milles perioodi jooksul
tarbitud gaasi kogus on maédratud arvestuslikul meetodil eelneva perioodi keskmise voi
sarnase perioodi gaasi tarbimise alusel;

2.1.14. tarbimiskoht on koht (kinnistu, hoone), kus asub Ostja tarbijapaigaldise osaks olev
gaasipaigaldis, mille abil ostja tarbib voi saab tarbida gaasi ja vorguteenuseid,;

2.1.15. vdimsus on ajalihikus labi toru ristldike voolava gaasi kogus;

2.1.16. vdrguteenus on vorgu kaudu gaasi Ulekande ja jaotamise teenuse osutamine;

2.1.17. vorguthenduse fikseerimise kokkulepe on kirjalik kokkulepe, millega VVorguettevotja ja
Ostja fikseerivad olemasoleva vorgulhenduse ja tarbijapaigaldise andmed, millised on
vajalikud vdrguteenuse osutamiseks ja mulgiks;

2.1.18. jaotusteenus on gaasi transpordi teenus jaotusvdrgus alates Ulekande-v@i jaotusvdrgu
liitumispunktist kuni Ostja gaasipaigaldise voi teise jaotusvdrgu liitumispunktini.

2.1.19. vBrguthendus on gaasipaigaldis, mille abil on loodud vdimalus gaasi voolamiseks
vOrgust tarbija gaasipaigaldisse voi teisele ettevotjale kuuluvasse vorku;

2.1.20. vork on gaasitorustike ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum,
mis on vajalik gaasi Ulekandeks ja jaotamiseks, kusjuures vorku kuuluvaiks ei loeta
tarbijapaigaldisi ega seadmeid;

2.1.21. gaasivarustuse katkestamine on vorgu ja tarbijapaigaldise piiril (liittumispunktis) voi
selle 1&heduses asuva sulgeseadme sulgemine viisil, mis peatab/katkestab gaasi voolamise
vOimaluse tarbijapaigaldisse;

2.1.22. vorguuhenduse katkestamine on gaasivarustuse katkestamine, millele lisaks
demonteeritakse vastavast modtepunktist gaasiarvesti, teisendusseade vdi moni teine vastava
vOrgulihenduse 0sa;

2.1.23. kittegaasipaigaldis (edaspidi gaasipaigaldis) on kittegaasitorustike, -mahutite ja nendega
seotud ehitiste statsionaarselt paigaldatud talitluslik stisteem.



3. VOrguteenuse osutamine

3.1. VOrguettevotja tagab vorguga liitunud Ostjale vBrguiihenduse alalise kasutamise ning gaasi
jaotamise liitumispunktini VVorgulepingus satestatud tingimustel.

3.2. VOrguettevotja poolt jaotatud gaasi Uleandmine toimub liitumispunktis, kui pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

3.3. Ostjale liitumispunktis miudud vdrguteenuse kogus perioodis vordub 1&bi sama
liitumispunkti Ostja poolt perioodis ostetud gaasi kogusega.

3.4. Ostja ei voi ilma Vorguettevotja ndusolekuta tarbida gaasi kokkulepitud vérguiihenduse
maksimaalset voimsust Uletava voimsusega.

3.5. Ostja tagab VorguettevGtjale ligipddsu vorgulihenduse toimimiseks vajalikele gaasirdhu
reguleerimise seadmetele ja vorgu ning Ostja gaasipaigaldise vahelistele sulgeseadmetele,
mis on vajalikud vorguiihenduse toimimiseks ja Vorgulepingu téitmiseks, kui need asuvad
Ostja vallataval voi hallataval kinnistul voi maatksusel. Ostja lubab vajaduse korral
Vorguettevdtjal nende seadmete asukohta muuta.

3.6. Ostja tagab Vorguettevdtjale tema lepingujargsete kohustuste tditmiseks ligipddsu
mddtevahenditele kui need asuvad Ostja vallataval v6i hallataval kinnistul véi maatksusel.

3.7. Vorguettevotja voi tema poolt volitatud isik, kellest on Ostjat Vorgulepingus ettendhtud
korras teavitatud, korraldab vdrguteenuste koguse méaédramiseks vajalike mddteandmete
kogumise ja tootlemise. VOrguettevotjal on Gigus Uhepoolselt muuta Vorgulepinguga
maéaratud volitatud isikut, teavitades sellest Ostjat vahemalt kuu aega ette.

3.8. Ostja kohustub teatama Vorguettevotjale voi tema poolt volitatud isikule arvestuskuu I6pu
vOi kokku lepitud perioodi 18pu seisuga fikseeritud ning vérguteenuse hindade muutumisel
fikseeritud modtesusteemi ndidud hiljemalt 3 péeva jooksul peale arvestuskuu 18ppu, kui
tarbimiskohta ei ole paigaldatud kauglugemisega mddtestisteemi v6i kui Pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teistsugust naitudest teavitamise viisi ja perioodi.

3.9. Ostja, kes tasub makseteatise alusel, teatab Varguettevotjale vdi tema poolt volitatud isikule
mootesusteemide nédidud makseteatises margitud aegadel ning vOrguteenuse hinna
muutumise kuupdeva seisuga.

3.10. Kui Ostja soovib tarbijapaigaldise voimsust muuta, siis VOrguettevotja vahetab voi seadistab
Umber mddtesusteemi Ostja kulul.

3.11. Vorguettevotjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:

3.11.1. vdrguteenuse Ostja gaasipaigaldis ei ole koosk@las digusaktide nduete vdi Vorguettevdtja
poolt vorguga Ghendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;

3.11.2. vdrgus puudub vBrguteenuse osutamiseks vajalik vdimsus;

3.12. Vorguettevdtja pdhjendab vorguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise pdhjenduses
tuleb viidata keeldumise Giguslikule alusele. Punkti 3.11.2. satestatud alusel keeldumisest
teavitab VVorguettevdtja Konkurentsiametit.

4. Vorguuhenduse fikseerimise kokkuleppe

4.1. Vorguettevotja sOlmib  Ostjaga, kelle tarbijapaigaldise v6i gaasivirgu ning
Vorguettevotjavorgu vahel on vorgulhendus, vorguihenduse fikseerimise Kirjaliku
kokkuleppe, millega méaratakse:

4.1.1 vorguthenduse maksimaalne lubatav véimsus (kulu), mille Ghikuks on m3/h,

4.1.2 liitumispunkti asukoht,

4.1.3 mdotepunkti asukoht vargutihendusel,

4.1.4 gaasiarvesti komplektsus, identifitseerimise téhised, plommid, sulge- ja infokleebised ning
gaasiarvesti naidud,

4.1.5 vorgulihenduse rdhu kategooria ja rdhureziim,

4.1.6 kas Ostja on vabatarbija vdi kodutarbija ja kas Ostja kasutab gaasi alalise elukohana
kasutatava eluruumi kiitmiseks,



4.1.7 kas Ostja on eluruumide kitteks soojust tootev ettevdtja, kellel ei ole véimalik kasutada
kitusena muud kitust kui gaas.

4.2. Vorguuhenduse fikseerimise kokkulepe on Vérgulepingu lahutamatu osa. Kui Poolte vahel
puudub kirjalik VVorguleping siis lahtutakse p.1.3. sétetest.

5. Vorguteenuse kvaliteedinbuded

5.1. VOrguettevotja tagab Ostja liitumispunktis gaasi rShureziimi vastavalt vorguiihenduse
fikseerimise kokkuleppele.

5.2. VO0rguettevotja tagab, et riketest pdhjustatud gaasikatkestuse kestus ei tleta Tllptingimustes
sédtestatud aega.

6. NoOuded gaasipaigaldistele

6.1. Pooled tagavad, et nende omandis vGi valduses olevat vorku ja gaasipaigaldist kasutatakse
nduetekohaselt ja ettendhtud otstarbel ning et need ei ohusta inimesi, vara ega keskkonda.

6.2. Ostja ei vOi kasutada gaasiseadmeid, mis héirivad gaasivérgu rohureziimi VOI
vOrguihenduse taga asuvate teiste gaasiseadmete kasutamist vdi mille kasutamine on Eesti
Vabariigis kehtestatud normide kohaselt keelatud voi mille tarbimisvéimsus on suurem Kkui
kokku lepitud maksimaalne vdrguiihenduse vdimsus.

6.3. Kui liitumispunktiga liidetud tarbijapaigaldis on mitme tarbija ihisomandis, siis omanikud
tagavad Uhisomandis oleva gaasipaigaldise nduetekohasuse. Samas tagavad Uhisomandis
oleva tarbijapaigaldise omanikud, et uhisomandis oleva gaasipaigaldise osad, mis ei vasta
nduetele kas lilitatakse valja vGi muudetakse nGuetele vastavaks.

7. Gaasikatkestused

7.1. Vorguettevotjal on 0Oigus katkestada Ostja vOrguuhendus vOi piirata vorguiihenduse
kasutamist seadusega satestatud korras, kui Ostja ei ole maksnud lepinguga ettenahtud tasu
vOi on muul viisil rikkunud oluliselt lepingut.

7.2. Oluliseks lepingu rikkumiseks peetakse, kui Ostja:

7.2.1 tarbimiskoha gaasitarve uletab vorguiihenduse l&bilaskevdimet;

7.2.2 kasutab tarbimiskohas gaasiseadmeid, mis ei ole nduetekohased, on ohtlikud v&i héirivad
vOrgu toimimist;

7.2.3 rikub Vorguettevdtja gaasipaigaldisi, mdodtesusteeme voi plomme;

7.2.4 ei luba Vorguettevotja to6tajaid voi teisi lepingu tditmisega seotud isikuid Ostja
t arbimiskohas paiknevate Vorguettevdtja gaasipaigaldiste, sealhulgas mdodtesisteemide,
sulgeseadmete ja neid Uhendavate torustike juurde;

7.2.5 rikub lepingust tulenevaid kohustusi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;

7.2.6 rikub lepingust tulenevaid kohustusi nii, et Vorguettevdtjalt ei vOi kdiki asjaolusid
arvestades maistlikult nduda lepingu taitmise jatkamist;

7.3. Vorguettevotjal on bigus katkestada v@rguiuhendus kui gaasivarustuse katkestamisest samal
vorguuhendusel on moddunud 60 péeva kuid gaasivarustuse katkestamise pdhjustanud
asjaolud ei ole kdrvaldatud.

7.4. Vorguettevotjal on, lisaks Maagaasiseaduses loetletule, digus katkestada gaasivarustus
seadusega satestatud korras, teatades sellest vahemalt seitse péeva ette, kui:

7.4.1 kui liitumispunkti kaudu vdrguga thendatud gaasipaigaldis on mitme tarbija Ghisomandis ja
nende esindaja on Ostja, siis VOrguettevotjal on digus katkestada gaasivarustus kdigile sama
liitumispunkti kaudu vBrguga thendatud tarbijatele kui Ostja vdi tarbijapaigaldise volitatud
haldaja ei taga gaasivarustuse katkestamise asjaolude tekkimise pdhjustanud gaasipaigaldise
osa valjallitamist/eraldamist Ghisomandis olevast tlejaanud tarbijapaigaldisest;

7.4.2 60 paeva moddumisel Tulptingimuste kehtestamise kuupédevast puudub poolte vahel kirjalik
Vorguleping.
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8.6.

8.7.

8.8.
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9.1.
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B

Riketest pdhjustatud gaasivarustuse katkestuse kestust hakatakse arvestama hetkest, millal
Vorguettevotja tuvastab gaasikatkestuse alguse voi Ostja teavitab sellest Vorguettevotjat.
Vorguettevdtjal on digus erakorralistes olukordades piirata Ostja poolt gaasi tarbimist
vastavalt digusaktidega satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule.

Kui gaasikatkestus toimus Ostja suil, taastab Vorguettevotja gaasivarustuse Vvoi
vOrguihenduse péarast seda, kui Ostja on huvitanud gaasivarustuse vOi vorguihenduse
taastamisega seotud kulutused.

Vorguettevotjal on digus vorgu plaaniliseks remondiks ja juurdeehituseks katkestada Ostja
gaasivarustus kokku kuni 72 tundi aastas, kui ilma katkestuseta ei ole vdimalik vajalike
t0ode teostamine. VOrguettevotja kooskdlastab Ostjaga planeeritava katkestuse véhemalt
kaks nédalat ette ja arvestab, et tulenevalt gaasi kasutamisest kitteks, on eelistatud
plaaniliste remondi-ja ehitustodde aeg valjaspool kitteperioodi.

Vorguteenuse koguste madramine

Vorguteenuse miugi aluseks on gaasi kogus, mis l&bib liitumispunkti. Vdrguteenuse midgi
aluseks olev gaasi kogus moddetakse vOi maaratakse Vorgulepingu ja Tluptingimustega
sétestatud korras.

Vorguettevdtja paigaldab oma valduses olevas vorgus voimalikult liitumispunkti Idhedale
mdabteslsteemi vBrguiihendust labinud gaasi koguse maaramiseks omal kulul kui Pooled ei
ole kokku leppinud teisiti.

Korterelamu v&i mitme tarbija Uhisomandis oleva elamu vdrgulhendusele vGib
Vorguettevotja paigaldada ainult ihe mddtesusteemi kui selle abil on mdddetav kogu
liitumispunkti l1abinud gaasikogus.

Ostja tagab tema gaasipaigaldises asuvate mdoGteststeemide ja nendele paigaldatud
plommide ja kleebiste puutumatuse.

Ostja teatab Vorguettevotjale viivitamatult mdotesisteemi plommide/kleebiste kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest vdi havimisest, samuti modtesisteemi rikkest voi selle nditude
mdjutamisest vGi moonutamisest.

Mdateslsteemi naite ning muid médtmisega seotud andmeid sisaldavad Vorguettevdtja voi
tema poolt volitatud isiku koostatud ja Ostjaga kooskdlastatud kirjalikud dokumendid on
pooltele jargimiseks kohustuslikud ning arvete esitamise aluseks.

Ostja  kirjalikul ndudmisel korraldab  Vorguettevotja  mdoGtesisteemi  kuuluvate
mddbtevahendite erakorralise taatlemise. Kui taatlemise kaigus selgub, et mdd&tevahend
osutus nduetele mittevastavaks, kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud
Vorguettevdtja. Muudel juhtudel kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud Ostja.
Vorguettevdtja tagab tema valduses olevate mddteststeemide nduetekohase hoolduse ja
korrasoleku.

Vorguteenuse muik
Vorguteenuse mudigi viisid on:
Makseteatise alusel

Perioodis tarbitud koguse alusel

9.1.1. A. Makseteatise alusel, perioodiga kuni 12 kuud
9.1.1.1. VorguettevOtja esitab Ostjale makseteatise, kuhu on margitud tarbimisaasta jooksul

liitumispunkti 1&biv prognoositav gaasi kogus, naitude teatamise ja maksete téhtajad,;

9.1.1.2. Vorguettevotja teeb perioodi I6pul ja vorguteenuse hindade muutumisel tasaarvestuse

tegelikult tarbitud gaasikoguse alusel ning esitab sellekohase arve;

9.1.1.3. Ostja teatab modteststeemi ndidud makseteatises ettendhtud korras ning vérguteenuse

hindade muutumisel;

9.1.1.4. Kui Ostjale on esitatud mitu makseteatist, siis kehtib hilisem;



9.1.1.5. Kui vorguteenuse tegelik kasutamine erineb oluliselt prognoositust, on Vdrguettevatjal

digus esitada uus makseteatis.

9.1.2. B. Perioodis tarbitud koguse alusel
9.1.2.1. Perioodiks on (ks arvestuskuu kui Vorgulepingus ei ole kokku pikem periood.
9.1.2.2. Ostja teatab mdGteststeemi ndidud arvestuskuu voi perioodi 16pu seisuga hiljemalt

arvestuskuule voi perioodi 16pule jargneva kuu 1. téopéeval, kui Vorgulepingus ei ole kokku
lepitud teist tdhtaega.

9.1.2.3. VOrguettevotja esitab Ostjale perioodis tarbitud vdrguteenuse koguse kohta arve hiljemalt

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

5 toopéeva jooksul peale perioodi 16ppu, kui Vorgulepingus ei ole kokku lepitud teist
tahtaega.

Kui Ostja ei ole teatanud Vorgulepingus méératud tahtaegadel mdodtesiisteemi ndite, siis
peab ta tasuma VOrguettevotja poolt esitatud prognoosarve alusel ja tasaarvliemine tehakse
jargneva arvestuskuu voi perioodi mddtesusteemi néitude alusel.

Kui Ostja ei ole vorguteenuse hindade muutumisel teatanud 10 pdeva jooksul modtesiisteemi
néite, siis kehtib prognoosarvel hinna muutumise péeva kohta arvestatud gaasi kogus. Ostjal
on Oigus nduda hinna muutumisega seotud tasaarvlemist juhul kui ta tdendab, et tegelikult
tarbitud kogus on erinev prognoosarvel margitud kogusest.

Vorguettevotjal on digus fikseerida mistahes ajal madteststeemi néite ja viia vOrguteenuse
miugi arvestus vastavusse tegeliku tarbimisega, sealhulgas esitada tdiendav arve vdi uus
makseteatis.

Ostja peab lubama Vaérguettevotjal vai tema poolt volitatud isikul fikseerida mddteststeemi
naite ning vajadusel eelnevalt kokku leppima néitude fikseerimise aja ja vbimaluse.
Vorguettevdtja korraldab mdotesusteemi néitude fikseerimise koéikides mddtepunktides
vahemalt (ks kord aastas.

Arve ja/vdi makseteatis valjastatakse Ostjale vastavalt VVorgulepingule kas paberkandjal voi
elektroonilise dokumendiga.

Kui Ostja ei ole saanud arvet v0i makseteatist mdistliku aja jooksul, peab ta VVorguettevotjat
vOi tema poolt volitatud isikut sellest teavitama. Maistlikuks ajaks on 15 kalendripdeva
peale arvestuskuu vOi viimase makseteatise kehtivuse 10ppu, kui pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

Kui Vorguettevdtja ja gaasi Midja vahel on vastav kokkuleppe (punkt 1.7.) millega
vorguteenust ja gaasi muliakse koos siis on nendel Uhesugune mutigi ja arvete esitamise viis
ja sagedus. Uhise arve vorguteenuse ja gaasi eest esitab Miiiija ning arvel peavad olema
eraldi valjatoodud gaasi ja vdrguteenuse hinnad ning kogused.

Kui Ostja, kellele osutab vorguteenuse miiiiki vastavalt p.1.7 gaasi Muuja, soovib vahetada
gaasi Muljat, siis peab Ostja teavitama sellest VOrguettevotet vahemalt 30 pdeva ette ning
s6lmima Vorgulepingu Vorguettevotjaga.

Vdrguteenuse eest tasumine

Ostja tasub v@rguteenuse eest ning muud Vaérgulepingust tulenevad tasud kokku lepitud
viisil ja tdhtaegadel, VVOrguettevdtja voi Mulja poolt esitatud arve vOi makseteatise alusel.
Tasumisel viitab Ostja arvel vdi makseteatisel olevale viitenumbrile.

Tasu loetakse makstuks péeval, millal see laekub Vorguettevdtja voi Midja arvelduskontole
vOI kassasse.

Kui Ostja ei tasu arvet tdhtaegselt, on VVorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul 6igus
nduda Ostjalt koigi tasude tdieliku laekumiseni viivist 0,05% pdevas. Viivist hakatakse
arvestama maksetahtpédevale jargnevast paevast ja I0petatakse tasude laekumise pédeval. Kui
Ostja peab tasuma lisaks rahalisele pd&hikohustusele viivist, kustutatakse voélgnevusest
kdigepealt viivis ning seejarel rahaline p&hikohustus. Varem sissendutavaks muutunud tasu
kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

Kui Ostja tasub gaasi ja voOrguteenuse eest koos, siis loetakse kdigepealt tasutuks
vorguteenuse kasutamine ja siis gaasi ost.



10.5. Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
arve esitajat kirjalikult enne maksetéhtaja saabumist, pohjendades mittendustumist. Osalise
ndustumise korral maksab Ostja aktsepteeritud osa vastavalt VVorgulepingule. Arve esitaja
kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 p&eva jooksul
parast teate kéattesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel vGib Vorguettevdtja v6i Milja
méarata hilisema maksetahtpdeva. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab Ostja
tasu koos viivisega.

10.6. Kui Ostjal tekib ettemaks, jaetakse see jargmiste tasude katteks, proportsionaalselt gaasi ja
vorguteenuse hindadega. Ostja ndudmisel teeb Vorguettevdtja vdi tema poolt volitatud
Miuja Ostjale tagasikande 3 to0péeva jooksul.

10.7. Ostja maksab Vdrguettevdtja vodi tema poolt volitatud Miija ndudmisel ettemaksu kui:

10.7.1. Ostja on viimase 12 kuu jooksul arvete tasumisel Uletanud maksetdhtaega 10 pédeva
rohkem kui kolmel korral vdi tile 30-ne péeva kokku;

10.7.2. Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus voi pankrotiavaldus vdi alustatakse pankrotivoi
likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal vdib
lahiajal osutuda voimatuks téita lepingust tulenevaid kohustusi;

10.7.3. Ostja tarbimiskohas on vBrguiihendus katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise tottu;

10.7.4. Ettemaksu suurus ei vOi Uletada 3-kordset kuu tarbimisele vastavat tasu, mis on maaratud
analoogilise varasema kuu tarbimise vdi tarbimise prognoosi alusel.

11. Vastutus kohustuste rikkumise eest

11.1. Pooled vastutavad lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise
eest.

11.2. Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste taitmiseks.

11.3. Kohustuse mittekohane téitmine voi tditmata jatmine on vabandatav, kui pool rikkus
kohustust vaaramatu jou tottu. Vadramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja
mdistlikkuse p&himdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta VVorgulepingu sGlmimise
ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véaldiks voi takistava asjaolu vOi selle tagajarje
uletaks, sealhulgas:

11.3.1. loodus6nnetused,;

11.3.2. tulekahju;

11.3.3. majandusblokaad gaasististeemiga Gihendsusteemis to6tavate riikide vahel,

11.3.4. streik;

11.3.5. diversiooni vdi vandalismi akt;

11.3.6. eriolukorra valjakuulutamine;

11.3.7. susteemihalduri diguspérane tegevus gaasisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;

11.4. Kui vaaramatu jdu moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja Vviltel,
mil vadramatu joud kohustuse taitmist takistas.

11.5. Pool hivitab teisele poolele lepinguga satestatud kohustuste tditmata jatmisega vOi
mittekohase tditmisega pdhjustatud otsese varalise kahju.

11.6. Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisel mdistliku aja jooksul teatama teisele poolele
kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju huvitamise aluse.

11.7. Poolel on digus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdendava teabe esitamist.

12. Teavitamine

12.1. KOik Vorgulepingu taitmisega vOi Vorgulepingust tulenevate vaidlustega seotud teated,
nousolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse ametlikult
ja kooskdlas lepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on antud teisele poolele (le allkirja vastu
vOi edastatud kirja, faksi vOi elektronposti teel, Vorgulepingus mérgitud voi teisele poolele
kirjalikult teatatud kontaktaadressidel véi numbritel.



12.2. Kéesolevas punktis toodud nduded ei kehti Lepingu punktis 10 méératud korras esitatud
arvete ja makseteatiste kohta.

12.3. Teade loetakse katteantuks, kui on taidetud uks alljargnevatest tingimustest:

12.3.1. teade on ule antud allkirja vastu;

12.3.2. teade on saadetud postiasutuse kaudu tahitud Kirjaga;

12.3.3. faksi voi elektronposti lahetus on registreeritud tehnoloogiliselt;

12.4. Ostja teavitab Vorguettevdtjat viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad lepingu
taitmist.

12.5. Ostja teatab Vorguettevdtjale gaasikatkestustest Vorgulepingus ndidatud telefonil voi
elektronposti aadressil.

12.6. Vorguettevdtja voi tema volitusel Miuja teavitab ja kooskdlastab Ostjaga plaaniliste
gaasikatkestuste kuupdevad seoses vOrgu remondi-ja ehitustdddega VOrgulepingus voi
digusaktis satestatud tahtajaks.

12.7. Lepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teatab VOrguettevotja Ostjale eelnevalt
veebilehel ja vahemalt thes Uleriigilises paevalehes.

12.8. Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja VVorguettevotjat 14
péeva jooksul.

12.9. Juhul kui Ostja kavatsus on katkestada gaasi tarbimine jargnevaks 12-ks voi enamaks kuuks
on ta kohustatud sellest teatama Vorguettevdtjale.

12.10. Juhul kui Ostja kavatsus on v@drandada tema valduses olev gaasipaigaldis, on ta
kohustatud sellest teatama VO&rguettevotjale vahemalt 14 pédeva enne vdGrandamise
lepingu sdlmimist. Nimetatud teates peab Ostja esitama ka vastava gaasipaigaldise uue
valdaja kontaktandmed.

12.11. Lepingule allakirjutamisega annab Ostja VOrguettevotjale ndusoleku VOrguettevotja
telefoninumbrile saabunud Ostja kdnede salvestamiseks ning kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud Kkorralduste vdi muude Ostja poole tehtud toimingute
tdendamiseks.

13.  Vorgulepingu muutmine ja Idpetamine ning erimeelsuste lahendamine

13.1. Vorgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel vdi muudel V&rgulepingus voi seaduses
ettendhtud alustel.

13.2. Vorguleping 18peb:

13.2.1. tahtajalise Vorgulepingu korral, tdhtaja moddudes, kui Uks pool teatab teisele poolele
kirjalikult vahemalt 1 kuu enne V@rgulepingu kehtivusaja 18ppu V8rgulepingu 18ppemisest;

13.2.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

13.2.3. Vorgulepingu tlesutlemisel VVdrgulepingus ja digusaktides nimetatud pohjustel Ghe poole
kirjaliku avalduse alusel;

13.2.4. juriidilisest isikust Ostja 16ppemisel;

13.2.5. Ostja surma korral;

13.2.6. tarbimiskoha ja v@rguihenduse havimisel.

13.3. Ostjal on 6igus Vorguleping I0petada igal ajal, teatades sellest vorguettevdtjale kirjalikult
vahemalt 30 paeva ette.

13.4. Kui Ostja ei ole tditnud p. 12.10 toodud kohustust, on Vorguettevotjal digus, Oigus
Vorguleping Ules 6elda 3 kuu moodumisel kuupéevast, millal Ostja oleks pidanud
hiljemalt tditma p.12.10 toodud kohustuse.

13.5. Vorguettevotjal on digus Vorguleping I0petada kui Uhekordne vorguiihenduse katkestus
vastaval vorguiihendusel on kestnud rohkem kui 6 kuud.

13.6. Ostja teatab Vorgulepingu I0ppemisel VOrguettevdtjale mdodtesisteemide 18ppnaidud,
vOimaldab VOrguettevotjale tarbimiskoha modteststeemide Ulevaatuse ja tarbimiskoha
vOrgust lahtiilhendamise, samuti maksab arvel néidatud tahtp&evaks kdik Vorgulepingust
tulenevad tasud.



13.7. Vorgulepingu 10ppemisel mistahes pOhjusel, kaasa arvatud Vorgulepingu kehtetus,
kohaldatakse ka pérast VVorgulepingu I6ppemist neid lepingusétteid, mis oma olemuse t6ttu
séatestavad poolte digusi ja kohustusi parast Vorgulepingu 16ppemist.

13.8. Vorgulepingu taitmisest, muutmisest vOi lGpetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

13.9. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus Maagaasiseadusega voi selle alusel
kehtestatud Gigusaktidega, vOib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.
13.10. Kui Vorgulepingust tulenevaid vaidlusi ei Gnnestu lahendada poolte l&biradkimistega,
lahendatakse vaidlus Voérgulepingus satestatud kohtus, sellise sétte puudumise korral kostja

asukohajérgses kohtus.



