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5 UAB ,,FORTUM HEAT LIETUVA“ ]
PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMO, TYRIMO, SPRENDIMU PRIEMIMO
TVARKA

1. Bendrosios nuostatos

1. Si tvarka reglamentuoja pra§ymy ir skundy (toliau vadinama - PraSymai) nagrinéjima,
uZdarojoje akcinéje bendrovéje ,,Fortum Heat Lietuva“ (toliau vadinama-bendrove).
2. Pagrindinés vartojamos sgvokos:

* Bendrové - UAB ,,Fortum Heat Lietuva®;

* Pareiskéjas - juridinis asmuo, fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupe;

* Informacija - vieSa ir privati informacija, kuria disponuoja PraSymg nagrinéjanti
Bendrové ir kurig Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka asmuo
turi teis¢ gauti.

* Prasymas — $ioje Tvarkoje numatytus reikalavimus atitinkantis, Pareiskéjo Bendrovei rastu
pateiktas pra§ymas, skundas ar kitas lygiavertis dokumentas.

3. Bendrovéje uZ PraSymy priémimo organizavimg atsako administratoré, o uZ jy
nagrinéjima bendrovés administracija, projekty vadovai.
4. Bendrovés projekty vadovai atsako uZ Pareiskéjy priémimo organizavimg bei

Prasymy nagrinéjima, pagal jiems priskirtas funkcijas.

2. Pra8ymy priémimas, registravimas ir saugojimas
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PraSymai siun¢iami pastu arba jteikiami asmeniskai,

6. Pareiskéjai ir jy PraSymai priimami Bendrovés bustinéje adresu: J. Jasinskio g. 16B,
LT-03163 Vilnius.

7. Pareiskéjai ir jy PraSymai priimami darbo laiku,

Pareiskéjus ir jy Pra§ymus priima atsakingas bendrovés darbuotojas.

9. PraSymai turi biti tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine kalba ir Pareiskéjo ar jo
atstovo pasiraSyti. Prie Pra§ymo turi biiti pridedami turimi dokumentai, susij¢ su PraSymo
nagrinéjimu.

10. PraSymai, kuriuose nepateikta Parei$kéjo duomeny (anoniminiai pareiskimai), nepriimami.

11. PraSymai registruojami kompiuterinése laikmenose.

12. Registracijos Zurnalai (kompiuterinése laikmenose), Pra§ymai, juose sukaupti duomenys

saugomi bendrovéje maziausiai 3 metus.

*®

3. Praymy nagrinéjimas

13. Paai8kéjus, kad Bendrové yra nejgaliota ar nekompetentinga nagrinéti PraSyma, ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo Pra§ymo gavimo dienos, Bendrové apie tai informuoja PareiSkéja.

14. Bendrové gali pareikalauti patikslinti PraSymo esme arba papraSyti pateikti papildomy
dokumenty ar duomeny.

15. PraS§ymo priémimo faktas Parei$kéjui gali buiti patvirtinamas ZodZiu, nurodant gauto
dokumento registravimo datg ir numerj, arba rastu, nurodant ant antrojo Prasymo
egzemplioriaus (kopijos) PraSymo jregistravimo datg ir numerj.

16. Jei Pareiskéjai | Bendrove kreipiasi pakartotinai, nenurodydami naujy aplinkybiy ir/ar
klausimais, j kuriuos jau buvo atsakyta, tuomet Pra§ymai pakartotinai nenagrinéjami. Siuo
atveju PareiSkéjui siuniamas motyvuotas atsisakymas nagrinéti pateiktg PraSyma.

17. Jei gaunami keli ar pasikartojantys Prasymai tais padiais ar susijusiais klausimais, tuomet
1



Bendrové sprendzia dél platesnio tyrimo atlikimo, imasi prevencijos priemoniy ar teikia
pasitilymus valstybés institucijoms dél teisés akty tobulinimo.

4. Atsakymas pareiskéjui

18. PareiSkéjy pateikti PraSymai turi bati i$nagrinéti ir atsakyti PareiSkéjui ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny.

19. PraSymy nagrinéjimo terminas skai¢iuojamas nuo Pareiskimo gavimo dienos.

20.Apie pateikto PraSymo nagrinéjimo rezultatus Parei$kéjui turi buti pranesta rastu.
PraSymas laikomas i$nagrinétu, jeigu dél visy jame keliamy klausimy atsakyta pagal
Bendrovés kompensacijg.  Atsakymas turi bati  jformintas pagal Bendroveés
dokumenty rengimo tvarka.

21. Atsakyme nurodyta informacija Parei$kéjui turi biti tiksli ir i§sami.

5. Gin¢y nagrinéjimo tvarka
22. PareiSkéjas, nesutinkantis su Pra§ymg nagrinéjanéios Bendrovés atsakymu, taip pat atsakymo

negaves per 18 punkte nurodytg laika, turi teise¢ kreiptis i Valstybine kainy ir energetikos
kontrolés komisija arba j teismg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Tvarka paruo$é projekty vadovas Kestutis Cikanavi¢ius __— ——C—



